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 : ملخص الذراست

الالتزام ومستوى  درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفيىدفت الدراسة إلى تحديد 
التنظيمي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية من وجية نظر 

درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي الموظفات الإداريات، والكشف عن العلبقة بين 
، ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية

عت الدراسة المنيج الوصفي بأسموبو الارتباطي، واستخدمت الاستبانة أداءه ليا، وبمغت واتب
( فرداً من الموظفات الإداريات بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلبمية، 501عينة الدراسة )

وتوصمت الدراسة إلى: أن درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي من وجية نظر الموظفات 
بمغت  متوسطةجامعة الإمام محمد بن سعود الاسلبمية، جاءت بدرجة الإداريات في 

(، وأن مستوى الالتزام الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود 1من أصل62,3)
أن ىناك علبقة (، و 1من أصل6233الاسلبمية من وجية نظرىم، جاءت بدرجة مرتفعة بمغت )

توافر بطاقات التوصيف الوظيفي، وبين الدرجة طردية )موجبة( بين الدرجة الكمية لدرجة 
 .الكمية لمستوى الالتزام التنظيمي

جامعة الإمام محمد بن -الالتزام التنظيمي  –الكممات المفتاحية: بطاقات التوصيف الوظيفي 
 سعود الإسلبمية 
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Abstract 
The study aimed to identify the availability of job specification cards 

and the level of organizational commitment for the female personnel 

who are working at Imam Muhammad Bin Saud University from their 

perspectives. It also aims to reveal a correlation between the 

availability of job specification cards and the level of organizational 

commitment for them. The study adopted the correlational style of 

descriptive approach  and used a questionnaire as a data collection 

tool. The study sample consisted of 105 female who are working in the 

adminstrative staff at Imam Muhammad Bin Saud University. The 

study has reached the following findings:  

-The availability of job specification from the participants’ views 

have obtained a moderate degree (M=3.26/5). The level of 

organizational commitment from their perspectives were high 

(M=3.69/5). There was a positive correlation between the total degree 

of the availability of job specification cards and the level of 

organizational commitment. 

keywords Job specification cards- organizational commitment , Imam 

Muhammad Bin Saud University.  
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 :ممذمتال

تعد إدارة الموارد البشرية جزء أساسي في التعميم العالي لكونيا تساعد في تحقيق رسالتيا 
لدييم من طاقات ودوافع وطموحات فيم الذين يسيرون  وما ،باعتمادىا عمى مواردىا البشرية

المنظمة ويرفعون من إنتاجيا، ولكي تستطيع المنظمة ان تستثمر مواردىا البشرية بالشكل 
 الافضل لبد أن يكون ىناك وضوح في طبيعة الوظائف التي يشغميا الكادر الوظيفي.

تعتبر الركيزة الأساسية في إدارة الموارد  م( أن الوصف الوظيفي051,واشار العقيمي)
سة من ممارسات إدارة الموارد البشرية إلا الوصف الوظيفة طرفاً البشرية، فميس ىناك ممار 

فييا؛ وليتم فيم طبيعة الوظائف المختمفة في المنظمة لبد أن نقوم بعممية تحميل وتوصيف 
الوظائف والتي تعرف بأنيا عممية يتم من خلبليا جمع معمومات وحقائق واقعية عن طبيعة 

تقديميا عمى شكل قوائم مكتوبة تبين مياميا وظائف المنظمة، وتحميميا وتمخيصيا و 
ومسؤولياتيا وصلبحياتيا والمناخ المادي والنفسي والاجتماعي الذي تؤدي فيو والمخاطر 
والأمراض المينية المحتممة التي تصاحب أداءىا ومن ثم معرفة وتحديد الميارات والقدرات 

 (.,3البشرية اللبزمة من أجل أدائيا)ص
 وما ىيف الوظيفي لدى الموظف الإداري بأنيا تساعد عمى معرفو وتكمن أىمية التوص

مطموب منو أداءه في عممو ووظيفتو وكيف يؤديو بنجاح، وكذلك تساعد إدارة الموارد البشرية 
م، 056,في معرفة من ىو الشخص المناسب لشغل كل وظيفة وعممو داخل المنظمة )ماىر،

 (.11ص
بطاقات التوصيف الوظيفي في المنظمات ليا دور ميم م( أن تواجد 055,وأشار الحاج )

لمموظف داخل المنظمة، حيث تساعد عمى زيادة الالتزام العاممين لأعماليم، وانخفاض معدل 
 (.63دوران العمل ونسب غياب العاممين)ص

لذلك يتميز الأفراد الذين لدييم التزام تنظيمي بالعديد من الصفات منيا بذل المزيد من 
طويمة حقيق أىداف المنظمة، ووجود مستوى عال من الانخراط في المنظمة لفترة الجيد لت

 (.6,صم، 054,وابريعم، بقدورة)
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وفي ضوء ذلك يجب أن يكون لكل وظيفة وصف خاص موضحاً ما تتضمنو من مياميا 
واختصاصاتيا ومسئولياتيا التي تمزم الموظف بأدائيا وأعطى الموظف شعور واضح بما يجب 

 أجل تولي الوظيفة. فعمو من
 مشكلت الذراست:

لقد حرصت الجامعات عمى الارتقاء بمستوىا الإداري وذلك لرفع كفاءتيا وزيادة فاعميتيا 
المؤسسية، ولا يمكن أن يكون ذلك إلا بمواردىا البشرية الذي يعتبر من أىم العناصر التي 

القيام بأعماليم ومياميم يجب الاىتمام بيم وتزويدىم بكافة الوسائل التي تمكنيم من 
 ومسئولياتيم لضمان تحقيق أىداف المنظمة.

باعتباره ىو المورد القادر عمى العطاء  ويمثل الموظف الإداري ثقلًب ميم في الجامعة
والابداع، لذلك لابد من بذل الجيد والوقت لاختيار أفضل الموارد البشرية التي في إمكانيا 

ى الجامعات من خلبل كل ىذا الحصول عمى الالتزام ليؤلاء خدمة الجامعة، وفي المقابل تسع
خلبصيمالأفراد   في خدمتيا من خلبل تقديم الأداء المتميز الذي يخدم أىدافيا. اتجاىيا، وا 

ومن الوسائل التي تساعد الموظف الإداري عمى الالتزام وترشده بطبيعة عممو وبما يمزمو 
وظيفي حيث تقوم بوصف الوظائف وتحدد من ميام ومسئوليات ىي بطاقات التوصيف ال

 الميام والواجبات لكل وظيفة وتحديد مواصفات شاغل الوظيفة.
إلا أن ىناك عوامل تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في درجة الالتزام التنظيمي 
لمموظفين من أىميا وضوح اىداف المنظمة أمام الموظفين من شأنو العمل عمى زيادة 

فكمما كانت تمك الأىداف واضحة كمما كان فيم الأفراد لما ىو مطموب منيم  الالتزام التنظيمي،
تحقيقو أفضل وأكثر شمولًا بما يساعد في تعزيز الالتزام المؤسسي لدييم، كذلك توقعات الفرد 

كمما قمت ىذه الفروق كمما زاد الالتزام  إنومن العمل تؤثر عمى الالتزام التنظيمي حيث 
 (.63ص م،050,)جودة،د الافراالتنظيمي لدى 

العوامل  أكثرم( في دراستو التي توصمت أن من 053,) وقد أكد عمى ذلك دراسة لوحو
جرات العمل الخاص بالوظيفة.  تأثيراً في رفع مستوى الالتزام التنظيمي وضوح ميام وا 

أنا من أجل تقميل غموض الدور الوظيفي في  م(053,وتوصمت دراسة العيفة والرىم)
تحسين الالتزام التنظيمي لمعاممين فييا يجب تحديد الوظائف والميام وتوضيح المؤسسة و 
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المسؤوليات والسمطات بشكل ىرمي بحيث يكون لكل عامل مسؤول واحد، وتحديد صلبحيات 
 كل وظيفة ونطاقيا، وفق توصيف وظيفي يمنع الازدواجية وتضارب الميام.

من معوقات الالتزام  ا إلى أنم( التي توصمت نتائجي053,وكذلك دراسة الرشيدي)
التنظيمي عدم وضوح الأدوار وانعدام الوصف الوظيفي وعدم حصول بعض الموظفين عمى 
وصف وظيفي لعممة عند بداية الخدمة وقد اوصت الدراسة بتقديم كتيب يحتوي عمى وصف 

 وظيفي لطبيعة العمل الذي سيقوم بو الموظف وتوضيح الأدوار لكل منيم.
م( عمى أىمية تواجد التوصيف الوظيفي في 052,والجاك ) عمىأكد وفي المقابل 

الجامعات لما لو دور في مساعدة الجامعة في تحديد واجبات ومسؤوليات الموظفين التي 
 تنعكس إيجاباً عمى إدارة الأعمال بكفاءة وفاعمية.

يات، وذلك كمو يؤكد عمى أىمية توافر بطاقات التوصيف الوظيفي لدى الموظفات الإدار 
وليذا تأتي ىذه الدراسة لمتعرف عمى درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي ودورىا في 
 تحقيق الالتزام التنظيمي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود الاسلبمية.

 أسئلت الذراست:

الإسلبمية ما درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي في جامعة الإمام محمد بن سعود  .5
 من وجية نظر الموظفات الإداريات؟

ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود  .,
 الإسلبمية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟

ما العلبقة بين درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى  .6
ت بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية من وجية نظر أفراد عينة الموظفات الإداريا

 الدراسة؟
 أهذاف الذراست 

 تيدف ىذه الدراسة إلى:
تحديد درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي من وجية نظر الموظفات الإداريات  .5

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية.
الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن التعرف عمى مستوى الالتزام التنظيمي لدى  .,

 سعود الإسلبمية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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الكشف عن العلبقة بين درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي ومستوى الالتزام  .6
 التنظيمي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية.

 أهمٍت الذراست

 اسة أىميتيا بما يأتي:تبرز ىذه الدر 
 . من الممكن أن تسيم ىذه الدراسة إضافة للؤدبيات العممية.5
. تكمن أىمية الدراسة في إلقاء الضوء عمى أىمية بطاقات التوصيف الوظيفي في تحقيق ,

 الالتزام التنظيمي.
 . يؤمل أن ىذه الدراسة تفيد المسؤولين في جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلبمية في6

التعرف عمى اىمية توافر بطاقات التوصيف الوظيفي ودورىا في تحقيق الالتزام التنظيمي 
 لتخاذ الإجراءات المناسبة.

.يؤمل أن ىذه الدراسة تفيد المسؤولين في جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلبمية في 3
حمد بن معرفة مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفات الإداريات في جامعة الامام م

 سعود الاسلبمية.
. من المؤمل أن تسيم ىذه الدراسة في فتح المجال أمام الباحثين لاكتشاف فجوات بحثية 1

 جديدة في ىذا الموضوع.
  حذود الذراست:

 تتمثل حدود ىذه الدراسة في الآتي:
الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة بالكشف عن العلبقة بين توافر بطاقات التوصيف 

ي ومستوى الالتزام التنظيمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، من خلبل الوظيف
 التعرف عمى مستوى الالتزام التنظيمي، وتحديد درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي.

لطالبات بجامعة الإمام  عبد الله الحدود المكانية: طبقت ىذه الدراسة في عمادة مدينة الممك
 محمد بن سعود الإسلبمية.

-ه5335الحدود الزمانية: طبقت ىذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 
 ه.,533
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 مصطلحبث الذراست:

ىي وثيقة أو بيان تفصيمي عمى شكل قائمة تشمل عمى سرد بطاقات التوصيف الوظيفي: 
ت عامة عن الوظيفة، وممخص عن طبيعة الوظيفة وأىدافيا الوظيفة ومعموما للؤىميةمفصل 

والميام والمسؤوليات والصلبحيات الأساسية والضرورية التي يجب القيام بيا لتحقيق الفاعمية 
 (6,ص م،051,في أدائيا )عقيمي،

بأنيا عبارة عن وثيقة مكتوبة تصف طبيعة الوظائف والميام  إجرائياً: تانوتعرفو الباحث
 والمسؤوليات التي يجب أن يقوم بيا الموظف. 

: قوة مؤثرة توجو العاممين وتحدد سموكيم، ويعكس مدى انتماء الالتزام التنظيمي يعرف بأنو
 (.61ص م،050,)جودة، الأفراد لمؤسساتيم وتعمقيم بيا

بأنو احساس الفرد بالمسؤولية اتجاه المنظمة والانتماء ليا إجرائياً:  تانوتعرفو الباحث
 والرغبة بالعمل فييا لتحقيق أىدافيا.

 الإطبر المفبهٍمً والذراسبث السببمت
 الخىصٍف الىظٍفًاولاً: 

 :مفهىم الخىصٍف الىظٍفً

يعتبر توصيف الوظائف البداية الحقيقة لعمل إدارات الموارد البشرية لأنو يحدد الأعمال 
 والميارات المطموبة بعد تحديد أىداف المنظمة.

الوظيفي بانو عبارة عن النتيجة الممموسة لتحميل العمل،  فم( الوص056,)ويعرف ماىر
وتظير في شكل وصف تفصيمي مكتوب لموظيفة، وىدفيا وطبيعتيا، والميام )الواجبات أو 

 (.563)صالمسؤوليات(، وظروف أداء العمل، ومواصفات شاغل الوظيفة 
م( التوصيف الوظيفي بأنو بيان مكتوب وفقاً لإطار أو نموذج 055,ويعرف حسونة )

معين يتناول تعريف تفصيمي بوظيفة محددة بيدف تقديم معمومات عن ىذه الوظيفة من حيث 
التمييز والمسمى والميام والواجبات والمدخلبت والمخرجات ومطالب شغميا وعلبقتيا وسمطاتيا 

 (.2,يجب أن يكون)صوذلك وفقاً لما 
وبعد استعراض التعريفات السابقة تعرفو الباحثتان التوصيف الوظيفي بأنو وصف كتابي 
دقيق لما يتوجب أن يقوم بو الموظف من واجبات وميام ومسؤوليات وطبيعة العمل إضافة 

 الى توضيح المسمى الوظيفي والمسؤول المباشر في العمل وكل ما يتصل بالوظيفة.
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 ىصٍف الىظٍفً:أهمٍت الخ

    م( عدة نقاط لأىمية التوصيف الوظيفي وىي كالتالي:055,ذكر حسونة )   
 يتم الرجوع لمتوصيف الوظيفي عند عممية التوظيف.  -5
 يتم الرجوع لمتوصيف الوظيفي عند تقييم أداء الموظف. -,
 يتم الرجوع لمتوصيف الوظيفي في حالة الترقيات أو عند إعادة توزيع الموظفين -6
 (.3,الرجوع لمتوصيف الوظيفي في توضيح الميام والمسؤوليات لمموظف)صيتم  -3

  :ػنبصر الخىصٍف الىظٍفً

 :يم( عدة عناصر لمتوصيف الوظيفي كالآت056,ويذكر ماىر)
ويشتمل ذلك عمى اسم الوظيفة ومستواىا التنظيمي، والقسم والإدارة  تعريف بالوظيفة: -5

الأجر المحدد لموظيفة ومن الذي قام بإعداد ومستوى أو نطاق ، والقطاع التابعة لو
  التوصيف.إعداد  ومن الذي اعتمده وتاريخ، التوصيف

وىو عبارة عن سطرين إلى ثلبثة سطور تعطي فكرة الوظيفة  ممخص عام الوظيفة: -,
 وىدفيا وطبيعتيا وما تستمزمو من متطمبات للؤداء.

 لواجبات الممقاة عمى عاتق الوظيفةالمسؤوليات والواجبات: وىي تحديد لممسؤوليات وا-6
وفييا يتم تحديد الميام والأنشطة التي تؤدي داخل الوظيفة وطرق الأداء، والمواد 
والآلات اللبزمة للؤداء، والمستوى الإشرافي الذي يشرف عمى الوظيفة، وكذلك 
المستويات التنظيمية أو الوظائف الأخرى التي تشرف عمييا الوظيفة، وطبيعة ذلك 

 شراف ونطاق الإشراف. الإ
ظروف وبيئة العمل: وفي ىذا الجزء من التوصيف يتم تحديد الظروف الطبيعية، أو -3

المادية التي تمارس فييا العمل، أو التي يتعرض ليا شاغل الوظيفة، وىي الضوضاء 
 وما إلى ذلك من ظروف بيئة العمل.  والحرارة والأتربة والغازات وطبيعة موقع العمل

فات شاغل الوظيفة: وتعني المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والميارات، واجتياز مواص-1
ي مواصفات أخرى ضرورية   (.564-563)ص ص اختبارات معينة، وا 
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 محخىٌبث وصف الىظٍفت:

 الخاصة بما يمي:  تويتضمن المعموما
 .اسم الوظيفة وموقعيا -5
  .الواجبات والمسؤوليات -,
  .الميام الرئيسية -6
   .والأدوات المستخدمة الآلات -3
  (.34م، ص053,)السالم وصالح، ظروف العمل -3

 :كخببت وصف الىظٍفتلنصبئح 

أن يكون توصيف الوظيفة مكتوباً بشكل بسيط وكامل ويعبر عن الميام  واضحاً: يجبكن -5
 والأنشطة بوضوح. 

ونطاق عمل الوظيفة، عند تعريف الوظيفة حدد بالضبط مجال الوظيفة: حدد مجال عمل  -,
  .وطبيعة عمميا

كن محدداً عند اختيارك لمكممات التي تصف الوظيفة عند اختيارك لمكممات التي تصف  -6
 يمي:  تمك العبارات التي توضح ما اخترالوظيفة 

  .طبيعة ودرجة عقد العمل •
 مستوى الميارة المطموبة لأداء العمل. •
  .الوظيفة المشكلبت النمطية التي تواجو شاغل •
  .حدة ونطاق مسؤوليات شاغل الوظيفة •
 درجة ونوع الإشراف الواقع عمى الوظيفة. •
أعرض بوضوح ما إذا كان شاغل الوظيفة يقوم بتنفيذ الإشرافية: وضح المسؤوليات  -3

عمى عاتقو، أم أنو يقوم بالإشراف عمى تنفيذىا،  الممقاةالأعمال أو المسؤوليات 
وتفويض سمطاتو للآخرين، ومساعدتيم فنياً، لأن ذلك يحدد المستوى الإشرافي الذي يقع 

 في نطاقو الوظيفة، وما إذا كان شاغميا يمارس عملًب متخصصاً أو عملًب إدارياً.
قق اليدف من إعداد أن العبارات المختصرة والدقيقة سوف تح مختصراً: تذكركن  -1

 التوصيف.
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تأكد من أن التوصيف الذي أعددتو يفي بالمتطمبات الأساسية أم لا، وىل يستطيع راجع:  -3
 (.,53م، ص056,)ماىر، الموظف الجديد أن يتفيم عممو إذا ما قدم لو التوصيف

ا بناء عمى ما سبق فإن عممية التوصيف الوظيفي عممية دقيقة وتحتاج لعدة أمور لنجاحي
من بينيا وجود أفراد متخصصين لعممية التوصيف الوظيفي، وتوفر المعمومات والبيانات فيما 

 يخص الوظائف، بالإضافة إلى دعم الإدارة العميا لعممية التوصيف الوظيفي.
 ثبنٍبً: الالخسام الخنظٍمً
 مفهىم الالخسام الخنظٍمً:

بالمنظمة واىتمامو بالاستمرار فييا يعرف الالتزام التنظيمي بانو درجة اندماج الفرد 
ويختمف ىذا المفيوم عن مصطمح الرضا الوظيفي حيث الفرد قد يكون راضياً عن عممو ولكنو 
يكره المنظمة التي يعمل فييا ويود ممارسة نفس العمل في منظمة أخرى والعكس صحيح 

 (.512م، ص 051,)القحطاني،
تساق أىداف المنظمة وقيميا مع أىداف وقيم وتعرف الباحثتان الالتزام التنظيمي بأنو ا

الفرد وايمان الفرد الكامل بالمنظمة والانتماء ليا وتمسكو بالعمل فييا وتحقيق أىدافيا ويكون 
 ذلك نابع من قناعة داخمية.

ويمكن القول إن الالتزام التنظيمي يعتبر ضرورة لكل منظمة بحيث أنو كمما ارتفع مستوى 
ى العاممين فييا كمما ارتفعت كفاءة وانتاجية المنظمة ومن خلبل ذلك الالتزام التنظيمي لد

 تتحقق أىدافيا.
 أهمٍت الالخسام الخنظٍمً:

 ويتضح أىمية الالتزام التنظيمي فيما يمي: 
الالتزام التنظيمي القوي  ذويفالأشخاص  احتمال ترك الموظف الممتزم لمعمل ضئيل: -5

 ى أنيم أكثر استقراراً في العمل. عنالغياب، بم يصبحون أقل احتمالًا لترك العمل أو
الالتزام  ذويفالأشخاص  الموظف الممتزم أكثر رغبة في التضحية من أجل المنظمة: -,

التنظيمي القوى يصبحون أيضا بجانب الرغبة في الاستمرار بالمنظمة أكثر استعداداً 
ضروري أن تكون بالطبع ليس من ال، لمتضحية من أجل بقاء المنظمة واستمرارىا

نما قد  بعض التصرفات البسيطة التي تؤكد قوة التزام  تكفيالتضحية ذات تكمفة عالية وا 
 .(512م، ص051,)القحطاني،  الفرد تجاه المنظمة
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أن أىمية الالتزام التنظيمي تنبع من النتائج التي يحدثيا في المنظمة،  قوبناء عمى ما سب
 .كمما كان أكثر ارتباطاً بأىداف منظمتو والسعي لتحقيقيا حيث كمما كان الفرد ممتزماً بمنظمتو

 الؼىامل المؤثرة فً الالخسام الخنظٍمً:

ىناك العديد من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في درجة الالتزام التنظيمي 
 لمعاممين من أىميا:

من عممو وبين  توقعات الفرد من العمل: في حالة عدم وجود فروق بين توقعات الفرد .5
واقع ذلك العمل، فإن ذلك يؤثر في مستوى الالتزام التنظيمي لذلك الفرد، حيث إنو كمما 

 قمت ىذه الفروق كمما زاد الالتزام التنظيمي لدى الفرد.
وضوح الأىداف: إن وضوح الأىداف المؤسسية أمام العاممين من شأنو العمل عمى  .,

ك الأىداف واضحة كمما كان فيم الأفراد لما ىو زيادة الالتزام المؤسسي، فكمما كانت تم
 مطموب منيم تحقيقو أفضل وأكثر شمولًا مما يساعد في تعزيز الالتزام التنظيمي لدييم.

سمات الوظيفة: بناء الوظيفة عمى أساس استقلبلية أكبر وحرية أكبر في العمل مما  .6
معينة لموظيفة يمكن  يشكل دافع لمفرد عمى بذل المزيد من الجيد، وبتالي فإن خصائص

أن تزيد من إحساس الفرد بالمسؤولية وبالتالي شعوره بالانتماء إلى المنظمة 
  (.513-512م، ص051,)القحطاني، 

  :أنىاع الالخسام الخنظٍمً

 يفرق الخبراء بين ثلبثة أنواع من الالتزام التنظيمي ىي: 
الفرد ليبقى في العمل بمنظمة  الالتزام الاستمراري: ويشير ىذا المفيوم إلى قوة رغبة -5

فرد في لفكمما طالت مدة خدمة ا ،معينة لاعتقاده بأن ترك العمل فييا سيكمفو الكثير
المنظمة فإن تركو ليا سيفقده الكثير مما استثمره فييا عمى مدار الوقت مثل: )خطط 

ضحية المعاشات، والصداقة الحميمة لبعض الافراد( وكثير من الأفراد لا يرغب في الت
 بمثل ىذه الأمور، ويقال عمى ىؤلاء الأفراد أن درجة ولائيم الاستمراري عالية. 

الالتزام العاطفي: ويعبر ىذا المفيوم عن قوة رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمة  -,
 ،معينة لأنو موافق عمى أىدافيا وقيميا ويريد المشاركة في تحقيق ىذه الأىداف

ض المنظمات إلى إحداث تغيير جوىري في أىدافيا وقيميا وىنا يسأل وأحياناً  تمجأ بع
باستطاعتو التكيف مع ىذه الأىداف والقيم الجديدة، فإذا كانت  كانالفرد نفسو عما إذا 
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ب عميو التكيف فسيترك صعالإجابة بنعم فإنو يستمر بالمنظمة، أما إذا وجد أنو سي
 العمل بالمنظمة. 

يشير ىذا المفيوم إلى شعور الفرد بأنو ممتزم البقاء في المنظمة الالتزام المعياري: و -6
الالتزام المعياري القوى يأخذوه في حسابيم إلى حد  ذويفالأفراد  ،ضغوط الآخرين ببسب

إذن فيؤلاء لا يريدون أن  كبير، ماذا يمكن أنو يقولو الآخرون لو تركوا العمل بالمنظمة،
وبالتالي ليذا التزام أدبي حتى ولو يتركوا انطباعاً سيئاً لدى الزملبء بسبب تركيم لمعمل، 

  (.513-512م، ص051,)القحطاني،  كان ذلك عمى حساب أنفسيم
ومما سبق نمحظ أن الالتزام ىو حالة نفسية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بما يؤمن بو الفرد وقناعاتو 

 داخمية تجاه المنظمة وأىدافيا ومدى انتماءه ليا.ال
 مذاخل حنمٍت الالخسام الخنظٍمً  

ىناك الكثير من محددات الالتزام التنظيمي التي تخرج عن نطاق سيطرة الإدارة مما يتيح 
أماميا فرصة محدودة لتقوية الالتزام ومع ذلك فإن الإدارة باستطاعتيا عمل الكثير لتقوية 

 اطفي من خلبل:الالتزام الع
 الإثراء الوظيفي:  -5

أن الإثراء الوظيفي بالتعمق الرئيسي لموظيفة يجعل الفرد أكثر مسئولية عن عممو ويعطو 
المزيد من حرية التصرف والاستقلبل ومزيد من المشاركة في اتخاذ القرارات المؤثرة في عممو 

 وىذا من شأنو أن يقوي الالتزام التنظيمي لدى الأفراد.
 إيجاد نوع من التوافق بين مصمحة الشركة ومصالح العاممين:  -,

يجب أن يشعر العاممون بأن ما تحققو الشركة من منافع يعود عمييم أيضاً بالنفع لأن ىذا 
الشعور من شأنو أن يقوي التزاميم تجاه المنظمة، وتحاول بعض الشركات تحقيق ذلك بشكل 

المشاركة في الأرباح، ومثل ىذه الخطط مباشر من خلبل خطط الحوافز وخاصة برامج 
والبرامج إذا ما تم إدارتيا بطريقة عادلة، فإنيا ستمعب دوراً فعالًا في دعم الولاء التنظيمي 

 لدى الأفراد.
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 استقطاب واختيار الموظفين الجدد الذين تتوافق قيميم مع قيم المنظمة:  -6
وأىدافيا، كمما قوى لديو الالتزام )وخاصة كمما كانت قيم الفرد متوافقة مع قيم المنظمة 

الالتزام العاطفي( تجاه المنظمة، فإذا كان من قيم المنظمة الاىتمام بالعمل الجاد والحرص 
عمى الجودة، فيجب أن تراعى الشروط بحزم عند اختيار الموظفين الجدد بحيث يتم اختيار 

 (.513م، ص051,من تتوافر فيو ىذه القيم )القحطاني، 
 ذراسبث السببمتال

حاولت الباحثتان الحصول عمى دراسات سابقة تتناول نفس موضوع الدراسة، ولكن لم 
يتوفر ذلك وتوفرت دراسات تناول بطاقات التوصيف الوظيفي والالتزام التنظيمي كل عمى حده 

 أو مرتبط بمتغير يختمف عما تناولتو ىذه الدراسة:
 الخً حنبولج الخىصٍف الىظٍفً: ثأولاً: الذراسب

م( بعنوان مستوى معرفة موظفات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن 051,دراسة المنيع) -
بالتوصيف الوظيفي، والتي تيدف إلى تحديد مستوى معرفة موظفات جامعة الأميرة نورة 

إحصائية في بنت عبدالرحمن بالتوصيف الوظيفي، وما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة 
مستوى التزامين بميام ومسؤوليات الوظيفة المحددة تبعاً لمتغيرات المؤىل العممي 

موظفة واستخدمت أداة استبانة لجمع البيانات وفق 63,والخبرة، وتمثمت عينتيا في 
المنيج المسحي الوصفي، وكان من أبرز نتائجيا تدني مستوى معرفة موظفات جامعة 

لرحمن بالتوصيف الوظيفي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية الأميرة نورة بنت عبدا
 تعزى لمتغيرات المؤىل العممي والخبرة ولصالح المستوى الأعمى لكل متغير منيا.

م( بعنوان التوصيف الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموظفات 051,دراسة المدني) -
رى، والتي تيدف إلى التعرف الإداريات بعمادة الدراسات الجامعية لمطالبات بجامعة أم الق

عمى درجة توافر إدراك ممارسة التوصيف الوظيفي لموظائف التي تشغميا الموظفات 
الإداريات بعمادة الدراسات الجامعية لمطالبات بجامعة أم القرى، ودرجة أىمية التوصيف 
الوظيفي في تحسين أداء الموظفات الإداريات ودرجة توافر إدراك ممارسة التوصيف 

وظيفي لموظائف التي تشغميا الموظفات الإداريات ودرجة مساىمة التوصيف الوظيفي ال
عمى تحسين أداء الموظفات الإداريات بعمادة الدراسات الجامعية لمطالبات بجامعة أم 

موظفو واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات وفق 623القرى، وتمثمت عينتيا في 
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أبرز نتائجيا ان التوصيف الوظيفي لمموظفات  المنيج المسحي الوصفي، وكان من
الميام والواجبات الوظيفية عند التعيين بشكل مكتوب،  حالإداريات يتسم بأنو لا يوض

ومن أىمية التوصيف الوظيفي لمموظفات الإداريات يمنع الازدواجية والتضارب في 
( بين 0201الاختصاصات والميام وأن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

سنوات وذوات سنوات خبرة من  1أراء مجتمع الدراسة حول ذوات سنوات الخبرة اقل من 
سنوات، وجود فروق ذات دلالة 1سنة فما فوق لصالح سنوات الخبرة أقل من  51

( بين أراء مجتمع الدراسة بين الإداريات والقيادات لصالح 0،01إحصائية عند مستوى )
 القيادات.

م( بعنوان دور الوصف الوظيفي في تقويم كفاءة أداء العاممين 052,جاك)دراسة عمي وال -
في مؤسسات التعميم العالي دراسة حالة جامعة الجزيرة، والتي تيدف إلى معرفة دور 
الوصف الوظيفي في تقويم أداء العاممين غير الأكاديميين بجامعة الجزيرة، وتمثمت 

جامعة الجزيرة، واستخدمت أداءه الاستبانة مديري الإدارات ب 30إداري و530عينتيا في 
والمقابمة لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي التحميمي، وكان من أبرز نتائجيا وجود 
علبقة إيجابية بين الوصف الوظيفي وتقويم الأداء ويعمل كذلك عمى حماية المؤسسة 

مى إزكاء روح من الصرعات والخلبفات، كما يساعد التقويم من خلبل الوصف الوظيفي ع
 المنافسة من أجل الوصول العميا.

م( بعنوان درجة تطبيق الوصف الوظيفي في تقييم الأداء وعلبقتيا 052,دراسة الشرفات) -
بالرضا الوظيفي لمعاممين الإداريين في جامعة ال البيت، والتي تيدف إلى التعرف عمى 

رضا الوظيفي لمعاممين درجة تطبيق الوصف الوظيفي في تقييم الأداء وعلبقتيا بال
فرداً من العاممين الإداريين 463الإداريين في جامعة ال بيت، وتمثمت عينتيا في 

واستخدمت أداء الاستبانة لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي المسحي الارتباطي، 
وكان من أبرز نتائجيا أن درجة تطبيق الوصف الوظيفي في تقييم الأداء لمعاممين 

جامعة ال البيت جاءت بدرجة متوسطة، وأن درجة الرضا الوظيفي لمعاممين  الإداريين في
الإداريين في جامعة ال بيت جاءت أيضا بدرجة متوسط، ووجود علبقة إيجابية)طردية( 
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دالة إحصائياً بين مجالات تطبيق الوصف الوظيفي في تقييم الأداء ومجالات الرضا 
 الوظيفي الإداريين في جامعة ال البيت.

 بنٍبً: الذراسبث الخً حنبولج الالخسام الخنظٍمً:ث

م( بعنوان تصور مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي لدى المعممين 053,دراسة الرشيدي) -
بالمدارس الثانوية بمنطقة الفروانية بدولة الكويت، والتي تيدف إلى الكشف عن واقع 

ي مدينة الفروانية بالكويت الالتزام التنظيمي لدى العاممين في المدارس الثانوية ف
والوصول إلى تصور مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي لدى العاممين في المدارس الثانوية 
في مدينة الفروانية بالكويت من خلبل نتائج ىذا البحث، وتمثمت عينتيا في المعممين 

تائجيا واستخدمت اداة الاستبانة لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي  وكان من أبرز ن
أن من معوقات الالتزام التنظيمي لدى العاممين في المدارس الثانوية في الكويت عدم 
وضوح الأدوار، وانعدام الوصف الوظيفي في بعض المدارس وعدم وجود تغذية راجعة 
والبيروقراطية في العمل ووجود بعض المشكلبت المتعمقة بالمستويات الوظيفية وعدم 

 فز والمكافأت.المساواة وانعدام الحوا
م(بعنوان واقع الالتزام التنظيمي لدى مديري ومعممي مرحمة التعميم 053,دراسة لوحو) -

الأساسي دراسة ميدانية في مدينة اللبذقية، والتي تيدف إلى تحديد مستوى الالتزام 
التنظيمي لدى عينة من مديري ومعممي التعميم الأساسي في مدينة اللبذقية والتعرف 

مل التي تساعد في تحسين مستوى الالتزام التنظيمي والكشف عن أثر بعض عمى العوا
المتغيرات) الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخدمة، الراتب، نوع الوظيفة( في مستوى 
الالتزام التنظيمي لممعممين والمديرين في مدارس التعميم الأساسي، تقديم مقترحات 

لدى  مزام التنظيمي بناء عمى كشف واقع الالتزالصانعي القرار التربوي حول مستوى الالت
مدير ومعمم  45,المعممين والمديرين في مرحمة التعميم الأساسي، وتمثمت عينتيا في 

في مدارس التعميم الأساسي، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات وفق المنيج 
زام التنظيمي، الوصفي التحميمي وكان من أبرز نتائجيا وجود مستوى عال من الالت

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجة الالتزام التنظيمي بحسب الوظيفة 
 وفي كافة مجالات الالتزام التنظيمي.
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ه( بعنوان الأنماط الإدارية لمديري المدارس بالأحساء وعلبقتيا 5363دراسة العبدالمطيف) -
والتي تيدف الى تحديد درجة ممارسة بالالتزام التنظيمي لممعممين :نموذج جوبا منطمقاً،

مديري المدارس للؤنماط الإدارية وفق نموذج جوبا 
)التنظيمي،الشخصي،التوافقي(،وتحديد درجة الالتزام التنظيمي لدى المعممين ودراسة 
العلبقة بين الأنماط الإدارية لمديري المدارس وفق نموذج جوبا والالتزام التنظيمي لدى 

معمماً، واستخدمت اداة الاستبانة لجمع البيانات وفق ,6,ينتيا في المعممين، وتمثمت ع
المنيج الوصفي الارتباطي وكان من ابرز نتائجيا وجود علبقة دالة إحصائياً عند 

(بين الأنماط الإدارية الثلبثة لمديري المدارس )التنظيمي، الشخصي، 0،05مستوى )
 التوافقي( والالتزام التنظيمي لممعممين.

م( بعنوان القيادة الخادمة لدى رؤساء ومشرفات الأقسام 052,ة عمي والقرني)دراس -
الأكاديمية بجامعة تبوك وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس، والتي 
تيدف إلى الكشف عن العلبقة بين ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة 

اعضاء ىيئة التدريس واستخدمت أداة الاستبانة من 565تبوك وتمثمت عينتيا في 
لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي بأسموبو الارتباطي، وكان من أبرز نتائجيا أن درجة 
ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك لمقيادة الخادمة بدرجة كبيرة 

وك بدرجة كبيرة إلا أن الالتزام ودرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة تب
الاستمراري جاء بدرجة متوسطة، ويوجد فروق ذات دلالة  إحصائية في متغير الجنس 

( لصالح الذكور، ولاتوجد فروق ذات 0.05في محور القيادة الخادمة عند مستوى )
( لصالح تخصص العموم 0.05دلالة إحصائية في محور الالتزام التنظيمي عند مستوى )

سانية، لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الوظيفة في محوري القيادة الان
الخادمة والالتزام التنظيمي، ولاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الدرجة العممية 
في محور القيادة الخادمة بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في محور الالتزام 

الح أستاذ مشارك وأستاذ، وتوجد علبقة ارتباطية (لص0،01التنظيمي عند مستوى )
إيجابية بين درجة ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك لمقيادة 

 (.0.05الخادمة والالتزام التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس دالة عند )
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م التنظيمي لدى العدالة الإجرائية وعلبقتيا بالالتزا نم( بعنوا053,دراسة شما والشرمان) -
المعممين في منطقة النقب من وجية نظرىم، والتي تيدف الى الكشف عن درجة تأثير 
العدالة الإجرائية عمى الالتزام التنظيمي لدى المعممين في منطقة النقب من وجية 

معمماً ومعممة واستخدمت اداة الاستبانة لجمع البيانات 613نظرىم، وتمثمت عينتيا في 
لوصفي الارتباطي وكان من أبرز نتائجيا وجود مستوى مرتفع من الالتزام وفق المنيج ا

التنظيمي لدى مديرين المدارس في منطقة النقب من وجية نظر المعممين في كافة 
 المراحل التدريسية.

 الخؼلٍك ػلى الذراسبث السببمت:

 المعمومات.اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الاستبانة كأداة لجمع  -
اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في العينة )الموظفين الإداريين( ماعدا  -

ه( شما والزمان 5363)فم( والعبد المطي053,م( ولوحو)053,دراسة الرشيدي )
م( طبقت عمى 052,طبقت عمى المعممين أما دراسة عمى والقرني ) ثم( حي053,)

 أعضاء ىيئة التدريس.
 فاختمفت ىذه الدراسة مع جميع الدراسات في المنيج المطبق ماعدا دراسة العبد المطي -

 ثم( حي053,م( ودراسة شما والزمان )052,ه( ودراسة عمى والقرني)5363)
 استخدمت المنيج الوصفي الارتباطي.

نيا اختمفت الدراسات السابقة في تناوليا لمتغيرات الدراسة، وانفردت ىذه الدراسة في كو  -
التي تناولت دراسة ىذا المدخل بعد تطبيقو  -عمى حد عمم الباحثتان –الدراسة الأولى 

 في الميدان التربوي.
افادت الدراسات السابقة في العديد من الجوانب لمدراسة الحالية كتحديد المتغيرات بمشكمة -

 الدراسة ومنيج الدراسة وبناء الاستبانة وتفسير ومناقشة النتائج.
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 الطرٌمت والاجراءاث
 منهج الذراست:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور بطاقات التوصيف الوظيفي في تحقيق الالتزام 
التنظيمي لدى الموظفات الإداريات في جامعة الإمام محمد بن سعود وبعد تحديد مشكمة 

تم التحديد بأن الدراسة ومراجعة أدبيات البحث العممي وثيقة الصمة بطرق البحث ومناىجو، 
المنيج الأنسب لمدراسة الحالية ىو المنيج الوصفي الارتباطي، والذي ييدف لمعرفة وجود 

 العلبقة أو عدميا.
 مجخمغ الذراست وػٍنخهب:

اشتمل مجتمع الدراسة جميع الموظفات الاداريات بجامعة الامام محمد بن سعود 
الدراسة الميدانية )الاستبانة( لجميع  ( إدارية، وتم تطبيق530)الاسلبمية، والبالغ عددىن 

بجامعة الإمام محمد بن سعود  الموظفات الإداريات في عمادة مدينو الممك عبد الله
(، والجدول التالي 501الإسلبمية، وبعد استبعاد الاستبانات تبين أن عدد المستجيبين )

 يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب متغيراتيا:
 اىضعاسخ ٍِ دٞث اىَإٕو اىؼيَٜ. ٗصف ىؼْٞخ 2جضٗه

 اىْسجخ اىؼضص اىَإٕو اىؼيَٜ

 2..0 05 صعاسبد ػيٞب

 42.5 42 ثنبى٘عٝ٘ؽ

 0.2 . غٞغ طىل

 0.2 . ىٌ ٝذضص

 222.2 225 اىَجَ٘ع

%( 2021) و( من أفراد عينة الدراسة يمثمن ما نسبت23( أن )5)يتضح من الجدول رقم 
( من أفراد الدراسة 1,، وأن )سمن إجمالي مجتمع الدراسة حاصلبت عمى درجة البكالوريو 

%( من إجمالي مجتمع الدراسة حاصلبت عمى مؤىلبت الدراسة العميا 623,) ويمثمن ما نسبت
أي من حممة شيادة الماجستير والدكتورة، وأقل نسبة غير ذلك أي من حممة شيادة الدبموم، 
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، أي أن مستواىن سمن خلبل الجدول أن غالبية العينة من حممة شيادة البكالوريو  ويلبحظ
 العممي جيد

 ىؼْٞخ اىضعاسخ ٍِ دٞث ػضص سْ٘اد اىشضٍخ ف. ٗص0جضٗه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ن( أن غالبية مفردات الدراسة لين سنوات خبرة تتراوح ما بي,يتضح من الجدول رقم )
( من أفراد 36( إدارية، وأن )33% بعدد )3524سنوات حيث بمغت نسبتيم  4إلى أقل من 3

سنوات فأكثرا والفئة الأقل من إجمالي مجتمع الدراسة 4( لين 3520)الدراسة يمثمن ما نسبتو 
( بنسبة 50سنوات وبمغ عددىن )3سنوات إلى أقل من  6فقد كانت خبرتيا أقل من 

(323.)% 
 أداة الذراست: 

لتحقيق أداءه الدراسة قامت الباحثتان ببناء استبانة في ضوء مراجعتيا لمدراسات السابقة 
ستبانة من ثلبث أقسام، القسم الأول اشتمل عمى البيانات واستشارة المتخصصين وتكونت الا

الأولية عن المبحوثين وىي : المؤىل العممي وعدد سنوات الخبرة، أما القسم الثاني فقد 
عبارة تمثل درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي، والقسم الثالث احتوى  56أحتوى عمى 
التنظيمي وفق مقياس خماسي حيث كانت  عبارة تمثل قياس مستوى الالتزام 56كذلك عمى 

جابة  جابة "عالية" تساوي أربعة درجات، وا  إجابة "عالية جداً" تساوي خمسة درجات ،وا 
جابة "منخفضة جداً"  جابة "منخفضة" تساوي درجتين وا  "متوسطة" تساوي ثلبثة درجات وا 

ة المدى من ثم تم تصنيف تمك الإجابات إلى خمسة مستويات متساويتساوي درجة واحدة، 

 اىْسجخ اىؼضص ػضص سْ٘اد اىشضٍخ

 2.2 5 سْ٘اد .أقو ٍِ 

 2.2 5 سْ٘اد 6ئىٚ أقو ٍِ  .ٍِ 

 22.2 22 سْ٘اد 2ئىٚ أقو ٍِ  6ٍِ 

 22.2 .2 سْ٘اد فأمثغ 2ٍِ 

 4.6 2 ىٌ ٝذضص

 222.2 225 اىَجَ٘ع
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( ÷ 5-1عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة خلبل المعادلة التالية:
 لنحصل عمى التصنيف التالي:0.30 =  1

 . ت٘ػٝغ ىيفئبد ٗفق اىتضعج اىَستشضً فٜ أصاح اىجذث.جضٗه 

 ٍضٙ اىَت٘سطبد اى٘صف

 5.22 – 2.02 ػبىٞخ جضا  

 2.02 – 22.. ػبىٞخ

 22.. – 0.62 ٍت٘سطخ

 0.62 – 2.22 ٍْشفضخ

 2.22 – 2.22 ٍْشفضخ جضا  

 أداة الذراست:  قد. صذ

قامت الباحثتان بالتحقق من الصدق الظاىري لأداة الدراسة بعرضيا عمى مجموعة من 
(؛ لمتأكد من وضوح الفقرات وصياغتيا المغوية والعممية وارتباطيا 4المحكمين وعددىم )

المدرجة تحتيا، وما يقدمونو ويقترحونو من إضافات أو أحذف، ومن ثم تم إخراج بالمحاور 
 أداءه الدراسة بشكميا النيائي بعد إجراء التعديلبت في ضوء ممحوظات ومقترحات المحكمين.
 60ولمتأكد من الاتساق الداخمي لأداة الدراسة تم تطبيق الاستبانة عمى عينة مكونو من 

معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخمي للبستبانة، حيث تم مفردة، وتم استخدام 
حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية للؤداة، كما 

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة الكمية للؤداة 1و3يتضح من الجدول)
عمى صدق اتساقيا مع  ل( فأقل ما يد0205ستوى الدلالة )موجبة ودالة إحصائيا عند م

 لأجمو. تالأداة وبذلك تكون الأداة صالحة لقياس ما أعد
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. ٍؼبٍلاد اعتجبط ثْ٘ص اىَذ٘ع الأٗه صعجخ ت٘افغ ثطبقبد اىت٘صٞف اى٘ظٞفٜ ثبىضعجخ اىنيٞخ 2جضٗه

 ىيَذ٘ع

 ٍؼبٍو الاعتجبط ً ٍؼبٍو الاعتجبط ً

2 2.4225** 2 2.6.20** 

0 2.5062** 2 2.4255** 

. 2.4024** 22 2.202.** 

2 2.5226** 22 2.2222** 

5 2.2050** 20 2.6.22** 

6 2.2222** 2. 2.6660** 

4 2.4220**   

 0.05يلبحظ**دالة عند مستوى 
 ىيَذ٘عثبىضعجخ اىنيٞخ ىثبّٜ ىَست٘ٙ الاىتؼاً اىتْظَٜٞ ٍؼبٍلاد اعتجبط ثْ٘ص اىَذ٘ع ا .5جضٗه

 

 ٍؼبٍو الاعتجبط ً ٍؼبٍو الاعتجبط ً

2 2.5.24** 2 2.5262** 

0 2.5022** 2 2.5252** 

. 2.6222** 22 2.4545** 

2 2.6246** 22 2.222.** 

5 2.5.00** 20 2.6522** 

6 2.5046** 2. 2.6222** 

4 2.60.2**   

 0205يلبحظ**دالة عند مستوى 
 ثببث أداة الذراست:

لمتأكد من ثبات أداة الدراسة تم احتساب معامل ألفا كرونباخ وتعتبر القيمة المقبولة 
( يتضح أن معامل 3إحصائياً لمعامل إلفا كرونباخ في ثبات المحور، ومن خلبل الجدول رقم )

وجميعيا عالية أي أن  -بعد التقريب -0233و,024الثبات لممحاور البحث كل عمى حده 
الية من الثبات الداخمي لجميع محاور الاستبانة، وعميو يمكن الاعتماد ىناك توافر درجة ع

 عمى أدائو الدراسة في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.
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 . ٍؼبٍلاد ثجبد أىفب مغّٗجبر ىَذبٗع اىضعاسخ6جضٗه 

 
 
 
 
 

 المؼبلجت الإحصبئٍت: بأسبلٍ

 لتحميل بيانات الدراسة، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:
  التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لوصف

 خصائص أفراد الدراسة، وعرض النتائج.
  بيرسون لحساب الصدق الداخمي لأداء الدراسة.معامل ارتباط 
 .معامل ثبات ألفاكرونباخ لتحديد درجة ثبات أداءه الدراسة 

 النخبئج ومنبلشخهب

: ما درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي لمموظفات السؤال لأول والذي ينص عمى
 حثتانؤال قامت الباللئجابة عمى ىذا السو  الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية؟

لعبارات  بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
وقامت بوضع ترتيب لمعبارات وفق توافر بطاقات التوصيف الوظيفي،  ةالمحور الاول: درج

 التوصل ليا:يوضح النتائج التي تم ( 2رقم ) والجدول، الترتيب التنازلي لممتوسطات الحسابية
 
 
 
 
 
 
 
 

 اىَذ٘ع
ػضص 

 اىجْ٘ص

ٍؼبٍو ثجبد 

 أىفب مغّٗجبر

صعجخ ت٘افغ ثطبقبد 

 اىت٘صٞف اى٘ظٞفٜ
2. 2.22 

 .2.2 .2 ٍست٘ٙ الاىتؼاً اىتْظَٜٞ
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اىتنغاعاد ٗاىْست اىَئ٘ٝخ ٗاىَت٘سطبد اىذسبثٞخ ٗتغتٞجٖب تْبػىٞب  لإجبثبد ػْٞخ  (4جضٗه عقٌ )

 صعجخ ت٘افغ ثطبقبد اىت٘صٞف اى٘ظٞفٜ ىيَ٘ظفبد الإصاعٝبد اىضعاسخ د٘ه
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ٝتٌ ت٘صٞف ثطبقبد اى٘صف 

اى٘ظٞفٜ ىجَٞغ اى٘ظبئف 

 الإصاعٝخ.
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اى٘ظٞفٜ ٝذضص اى٘صف 

ٍ٘اصفبد شبغو اى٘ظٞفخ 

صفبد  -)صفبد جسَبّٞخ 
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 ٗاىتضعٝت(
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  2.42 06.. اىَت٘سظ* اىؼبً

( أن المتوسط العام لدرجة الموافقة عمى عبارات محور درجة 2يتبين من الجدول رقم )
التوصيف الوظيفي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود توافر بطاقات 

(، وىذه النتيجة تدل تدني إفراد 1من أصل62,3الإسلبمية جاءت بدرجة متوسطة بمغت )
الدراسة في المعرفة بمفيوم التوصيف الوظيفي ولأترقى لممستوى المأمول، وتعزو الباحثة ىذه 

الجامعة وصفاً واضحاً ومحدداً لموظائف اللبزمة لكل مستوى  النتيجة لعدم توافر لبعض وظائف
 إداري.

 :ي( يتضح ما يم2وبنظر إلى عبارات الجدول رقم )
أن أبرز العبارات التي حصمت عمى أعمى متوسطات الحسابية في ىذا المحور عبارة -

في المرتبة  ت("تساعد الوصف الوظيفي في تطوير المسار الوظيفي لمموظفة" جاء3رقم)
( أي 3251الأولى بين عبارات ىذا المحور لحصوليا عمى أعمى متوسط حسابي والبالغ)

(، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة عمي 5202بدرجة موافقة مرتفعة، وانحراف معياري بمغ)
% من أفراد الدراسة يوافقون بدرجة 12م( التي أسفرت نتائجيا عمى أن 052,وجاك )
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وصف الوظيفي يساعد عمى المنافسة والوصول لمدرجات العميا، وعبارة موافقو عمى أن ال
( "يساعد الوصف الوظيفي في عمميات الاستقطاب" جاءت في المرتبة الثانية بين 3رقم )

( أي بدرجة موافقة 6233عبارات ىذا المحور لحصوليا عمى متوسط حسابي والبالغ )
 تائج (، وىذه الن5202مرتفعة، وانحراف معياري بمغ )

 توافر بطاقات التوصيف داخل الجامعة. ةتعني وعي الموظفات الإداريات بالأىمي
( عبارات حصمت عمى درجة الموافقة متوسطة وىي 2كما يتضح من الجدول السابق رقم )

 العبارات التالية وفق ترتيب تنازلي:
ة / التعاون / )تحمل المسؤوليتتضمن بطاقات الوصف الوظيفي الكفاءات الجوىرية للؤداء -5

 (.52,3( وانحرف معياري )6265بمتوسط حسابي ) التواصل(
يوضح الوصف الوظيفي في الجامعة المسؤوليات والميام التي تتطمبيا الوظيفة بوضوح  -,

 (.52,2( وانحراف معياري )6253بمتوسط حسابي ) ودقة
من شيادات عممية تحديد الدرجة الوظيفية من خلبل المؤىلبت الأساسية وما تطمب  ميت -6

 (.5236( وانحراف معياري )6202بمتوسط حسابي ) وميارات معينة
( وانحراف 244,، بمتوسط حسابي )دوري يتم تحديث الوصف الوظيفي لموظائف بشكل-3

 (.52,3معياري )
ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفات الإداريات والذي ينص عمى:  السؤال الثاني
بحساب  حثةللئجابة عمى ىذا السؤال قامت البا مد بن سعود الإسلبمية؟بجامعة الإمام مح

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني: 
مستوى الالتزام التنظيمي، وقامت بوضع ترتيب لمعبارات وفق الترتيب التنازلي لممتوسطات 

 يوضح النتائج التي تم التوصل ليا: (3م )رق الحسابية. والجدول
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اىتنغاعاد ٗاىْست اىَئ٘ٝخ ٗاىَت٘سطبد اىذسبثٞخ ٗتغتٞجٖب تْبػىٞب  لإجبثبد ػْٞخ  (2جضٗه عقٌ )

د٘ه ٍست٘ٙ الاىتؼاً اىتْظَٜٞ ىضٙ اىَ٘ظفبد الإصاعٝبد ثجبٍؼخ الإٍبً ٍذَض ثِ سؼ٘ص  اىضعاسخ

 الإسلاٍٞخ
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  2.52 62.. اىَت٘سظ* اىؼبً

( أن المتوسط العام لدرجة الموافقة عمى عبارات محور مستوى 3يتبين من الجدول رقم ) 
الالتزام التنظيمي لدى الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية جاءت 

يوجد الالتزام تنظيمي (، ويتضح من ىذا المحور أن 1من أصل6233بدرجة موافق بمغت )
م( والتي جاءت 052,بين أفراد الدراسة وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة عمي والقرني)

نتائجيا موضحة أن درجة الالتزام التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة تبوك كبيرة 
ي ه( أن مستوى الالتزام التنظيم5363(، وكذلك دراسة العبدالمطيف)623ومتوسط حسابي )

 ( يتضح ما يمي:3لممعممين ككل كان بدرجة عالية. وبنظر إلى عبارات الجدول رقم )
( جاءت بدرجة مرتفعة جداً 4،3،2،3أن جميع عبارات بعد الالتزام المعياري رقم )-

لدي الاستعداد لمعمل في الجامعة خارج أوقات ( والتي تنص عمى "50باستثناء العبارة رقم )
( بدرجة موافق متوسطة، ويشير ذلك إلى وجود التزام معياري 6262)" بمتوسط حسابي الدوام

عالٍ لدى الموظفات الإداريات بصفة عامة، وقد يعود السبب في ذلك إحساس الموظفات 
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الإداريات بالالتزام الأخلبقي اتجاه الجامعة، ويعزو ذلك إلى اقتناع وانسجام الموظفات 
 الإداريات بقيم ومبادئ الجامعة.

( بدرجة موافقة متوسطو، 56،6،55،,5جميع عبارات بعد الالتزام الاستمراري رقم )وجاءت -
وتعزو الباحثة السبب في ذلك لعدم توافر بطاقات التوصيف الوظيفي الذي يبين ميام 

 الموظفات  تومسؤوليا
أىتم كثيراً لتحقيق ( بدرجة موافقة مرتفعة جداً "5جاءت عباره بعد الالتزام العاطفي رقم)-

أشعر بتوافق كبير بين قيم الجامعة وقيمي  (",،3" وعباره رقم)ستقبل أفضل لمجامعةم
، بدرجة موافقة مرتفع، وقد أفضل مصمحة العمل عمى مصمحتي الشخصية " و"الخاصة

يعود السبب في ذلك لإحساس الموظفات الإداريات لوجود بيئة تنظيمية داعمة ليم 
مية اتخاذ القرارات، ووجود اندماج في العلبقات ولمياراتيم ومشاركاتيم الفعالة في عم

أدين بالكثير من الفضل ( "1الاجتماعية بين الموظفات ومرؤوسييم، وجاءت عبارة رقم)
" بدرجة موافقو متوسطة ويعزو السبب لذلك لجامعتي لما تحقق لي من نجاحات مينية

 . لعدم وجود بطاقات التوصيف الوظيفي الذي يحدد المميزات والفوائد
ىل توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين درجة  عمى:السؤال الثالث والذي ينص 

توافر بطاقات التوصيف الوظيفي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفات الإداريات 
 بالجامعة؟

باستخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس العلبقة بين  ةللئجابة عمى ىذا السؤال قامت الباحث
درجات عينة البحث في محور درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي، وبين درجاتيم في 

 محور مستوى الالتزام التنظيمي. والجدول التالي يوضح النتائج التي تم التوصل ليا:
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صعجخ  ثِٞ صعجبد أفغاص ػْٞخ اىجذث فٜ ٍذ٘ع ٍؼبٍلاد اعتجبط ثٞغسُ٘ ىقٞبؽ اىؼلاقخ (2جضٗه عقٌ )

 ت٘افغ ثطبقبد اىت٘صٞف اى٘ظٞفٜ ٗثِٞ صعجبتٌٖ فٜ ٍست٘ٙ الاىتؼاً اىتْظَٜٞ

=ُ(225) 

ٍؼبٍو 

 الاعتجبط
 ٍست٘ٙ اىضلاىخ

ٗصف 

 اىؼلاقخ

 2.22صاىخ ػْض ٍست٘ٙ  2.2252
طغصٝخ 

 )ٍ٘ججخ(

الدرجة الكمية لدرجة  ( أن ىناك علبقة طردية )موجبة( بين4يتضح من الجدول رقم )
توافر بطاقات التوصيف الوظيفي، وبين الدرجة الكمية لمستوى الالتزام التنظيمي، مما يشير 
إلى أنو كمما ارتفعت درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي لدى عينة البحث )الموظفات 

تنظيمي لديين، الإداريات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية(، ارتفع مستوى الالتزام ال
 .0.05وكانت تمك العلبقة دالة إحصائياً عند مستوى 

 أبرز نخبئج الذراست

نتائج الدراسة عن درجة توافر بطاقات التوصيف الوظيفي من وجية نظر  تأولًا: كشف
الموظفات الإداريات في جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلبمية، وتبين أن درجة الموافقة 

 (.1من أصل62,3بمغت ) متوسطةجاءت بدرجة 
ثانياً: كشفت نتائج الدراسة عن مستوى الالتزام الموظفات الإداريات بجامعة الإمام محمد بن 
سعود الاسلبمية من وجية نظرىم، وتبين أن درجة الموافقة جاءت بدرجة مرتفعة بمغت 

 (.1من أصل6233)
الدرجة الكمية لدرجة توافر  أن ىناك علبقة طردية )موجبة( بيننتائج الدراسة  تثالثاً: كشف

 .بطاقات التوصيف الوظيفي، وبين الدرجة الكمية لمستوى الالتزام التنظيمي
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 الخىصٍبث

 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة فإن الباحثتان توصي بما يمي: 
 أن يتم أعداد وتصميم بطاقات التوصيف الوظيفي كما يمي:

بيان في بطاقات التوصيف الوظيفي المسؤوليات والميام التي تتطمبيا الوظيفة بوضوح  .5
ودقة لما ليذا دور بأن يكون ىناك وضوح في الميام والمسؤوليات لمموظفات الإداريات 

 وبالتالي يمنع من تداخل الوظائف وتقمل من الازدواجية في العمل.
ل بطاقات التوصيف الوظيفي لما ليذا دور اشراك الموظفات الإداريات في بناء أو تعدي .,

في تعزيز الالتزام العاطفي لدييم، والذي يتطور ىذا الالتزام عندما تدرك الموظفات 
 أىميتيا وقيمة ارتباطيا بالجامعة.

 نتحديد المؤىلبت والخبرات والمواصفات المطموبة والكفاءات الجوىرية كالتعاو   .6
 لوضع الشخص المناسب في المكان المناسب. والتوصل وتحمل المسؤولية لكل وظيفة

وضع في بطاقات التوصيف الوظيفي الحوافز سواء كانت مادية أو معنوية لما ليذا دور  .3
في رفع من شعور الموظفات الإداريات بالرضى الوظيفي والذي يؤثر بدوره عمى الالتزام 

ليم عند أنجاز  التنظيمي كذلك عند عمم الموظفات بالحوافز والمكافئات التي ستقدم
 العمل سيكون ىناك حافزاً قوياً لبذل المزيد من الجيد والاخلبص في العمل.

ربط بطاقات التوصيف الوظيفي بميام إدارة الموارد البشرية كاختيار وتعيين الكوادر  .1
الموظفات داخمياً وخارجياً  بالبشرية بناء عمى كفاءتيم وقدراتيم واعتباره كدليل لاستقطا

 يم الموظفات.وكذلك تقي
 أن يتم تحديد الصلبحيات الممنوحة لمموظفات الإداريات. .3
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 :المراجغ 
 المؤسسة مجمةداخل  للؤفرادالالتزام التنظيمي  ع(. واقم054,، سامية)ميمينة، ابري عبوقندورة، 

 .3,-5ص ص(، 5)3، والأدريةالدراسات المالية والمحاسبية 
 الموارد البشرية، الأردن: دار وائل لمنشر والتوزيع. ة(. إدار م050,جودة، محفوظ أحمد )

 غيداء لمنشر والتوزيع. الأردن: دارالسموك الإنساني والتنظيمي،  ة(. ادار م055,الحاج، رائد)
 م(. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع.055,حسونة، فيصل موسى. )

مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي لدى المعممين  ر(. تصو م053,سعود عوض ) الرشيدي منيرة
-5ص ص(، 3)5العموم التربوية، الكويت. مجمةبالمدارس الثانوية بمنطقة الفروانية بدولة 

66. 
تطبيق الوصف الوظيفي في تقييم الأداء وعلبقتيا  ة(. درجم052,قاسم محمد ) مالشرفات، مسم 

 منشورة، جامعةدكتورة غير  بيت. رسالةبالرضا الوظيفي لمعاممين الإداريين في جامعة ال 
 .اليرموك، الأردن

الإجرائية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي  ة(. العدالم053,منيرة محمود. ) محسن، الشرمان شما، فتحي
(. 55),العموم التربوية والنفسية . ةنظرىم. مجمقة النقب من وجية لدى المعممين في منط

 .54-5ص  ص
الإدارية لمديري  ط(. الأنماه5363. )نعبد الرحمبن  عبد اللهبن  د، عبد الحميفالعبد المطي

جوبا منطمقاً. مجمة العموم  لممعممين: نموذجالمدارس بالأحساء وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي 
 .,63-653ص ص(، 6),التربوية،

 وائل لمنشر والتوزيع. الأردن: دارم(. ادارة الموارد البشرية المعاصرة، 051,عقيمي، عمر وصفي )
الوصف الوظيفي في تقويم كفاءة  ر(. دو م052,جاك) دمحمد، المجتبى، محمو النعيم  عمي، مالك

الجزيرة لمعموم  ةالجزيرة. مجمأداء العاممين في مؤسسات التعميم العالي دراسة حالة جامعة 
 .0,-5(، ص ص5)3الاقتصادية والاجتماعية،

م(. القيادة الخادمة لدى رؤساء ومشرفات 052,)عمي.  حسن، القرني، عبد اللهمسمم  عمي محمد
التدريس. الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء ىيئة 

 .53-5(، ص ص55)3الدولية التربوية المتخصصة، ةالمجم
بين غموض وصراع الدور الوظيفي وانعكاسيما عمى  ة(. العلبقم053,)درآىم، فري، العيفة محمد

 ص(، 6),6الالتزام التنظيمي بمؤسسة كوندورببرج بوعريريج، حوليات جامعة الجزائر،
 .0,-5ص
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دارية. الدمام: مكتبة م(. السموك التن051,صالح. ) عبد اللهالقحطاني،   ظيمي من زاوية نفسية وا 
 المتنبي.

م(. واقع الالتزام التنظيمي لدى مديري ومعممي مرحمة التعميم الأساسي 053,لوحو، ندى محمد. ) 
-)دراسة ميدانية في مدينة اللبذقية(. رسالة ماجستير منشورة. كمية التربية. جامعة دمشق

 دمشق.
 لموارد البشرية، الإسكندرية: الدار الجامعية.م(. إدارة ا056,ماىر، أحمد ) 

الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموظفات  ف(. التوصيم051,المدني، فاطمة بنت فؤاد أحمد)
الماجستير تكميمي لنيل  القرى، بحثالإداريات بعمادة الدراسات الجامعية لمطالبات بجامعة أم 

 .ةالقرى، مكأم  ةمنشور، جامع رغي
معرفة موظفات جامعة الأميرة نورة بنت  (. مستوىم5051إبراىيم ) نعبد الرحمبنت  المنيع الجوىرة

-5(، ص ص ,)3بالتوصيف الوظيفي، المجمة الدولية التربوية المتخصصة، نعبد الرحم
,1. 

 


