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 ملخص

ىدفت الدراسة لكشؼ كاقع الإرتباط الكظيفي، ككاقع الصمت التنظيمي لدل قادة مدارس 
 البنيف الحككمية التابعة لإدارة التعميـ بمنطقة القصيـ. كالكشؼ عف العلبقة بيف الإرتباط
الكظيفي كالصمت التنظيمي لدل قادة المدارس. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج 
الكصفي الإرتباطي كالإستبانة. كتككف مجتمع الدراسة مف جميع قادة المدارس لممراحؿ 

( قائدنا. كمف أىـ النتائح أفَ 413(. كتككنت العينة مف )364الدراسية الثلبث، كعددىـ )
(، كىي قيـ تؤكد 0..7(، كبانحراؼ معيارم )3.14الكظيفي الكمي كاف )مستكل الارتباط 

(، 4.32عمى أفَ الارتباط الكظيفي يتكافر بدرجة كبيرة. كأفَ مستكل الصمت التنظيمي بمغ )
(، كىي قيـ تؤكد عمى أنَو يتكافر بدرجة ضعيفة. كما لاتكجد علبقة 1.12كبانحراؼ معيارم )

الدرجة الكمية للبرتباط الكظيفي كبيف )الصمت الإرادم، الصمت ارتباطية دالة احصائينا بيف 
الدفاعي، الدرجة الكمية لمصمت التنظيمي(، ككجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائينا عند 

( بيف الدرجة الكمية للبرتباط الكظيفي كبيف )الصمت الاجتماعي( لدل قادة 7.71مستكل )
صيات الدراسة: ضركرة دعـ قادة المدارس كابعادىـ المدارس بمنطقة القصيـ. كمف أىـ تك 

عف المشتتات داخؿ العمؿ.إيضاح أىمية التعاميـ الكاردة كالتأكيد عمى سرية معمكماتيا متى 
قامة كرش عمؿ بما يخص تنمية ميارة فصؿ الحياة الخاصة عف حياة  ما دعت الحاجة. كا 

ة عدـ الصمت لما لو مف أثر في العمؿ، كالتركيز عمى نكعية القادة الذيف يتبنكف سياس
 مخرجات العممية التعميمية كالتربكية.

 الكممات المفتاحية: الارتباط الكظيفي، الصمت التنظيمي، قادة المدارس.
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Abstract 
This study aimed to reveal the job engagement and organizational 

silence. As well as revealing the relationship between job engagement 

and organizational silence among the leaders of public boys' schools. 

To achieve the aim of the study, the descriptive correlational 

approach and the questionnaire were used. The study population 

consisted of all school leaders for the three stages which 

was(463).The sample consisted of (214) leaders.The most important 

results were that the level of job engagement was (4.12), with a 

standard deviation (0.97), which are values  confirm that the job 

engagement is available to a large extent. And that the level of 

organizational silence was (2.48), with a standard deviation (1.18), 

which are values confirm that it is available at a weak degree. There 

is no statistically significant correlation between the total degree of 

job engagement and (acquiescent Silence, defensive silence, the total 

degree of organizational silence).There is a statistically significant 

positive correlation at the level (0.01) between the total degree of 

functional connection and (social silence) among school leaders in 

Qassim region.The most important recommendations of the study 

were: the need to support school leaders to keep them away from 

distractions at work.Clarifying the importance of the circulars 

received and the confidentiality of their information whenever the 

need arises. Holding workshops regarding developing the skill of 

separating private life from work life. Focusing on the quality of 

leaders who adopt a policy of not being silent because of its impact 

on the educational process outcomes. 

Keywords: Job engagement, organizational silence, schools' leaders 
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 مقدمة: 
تقكـ المؤسسات عمى مبدأ كاضح كثابت كىك أف يككف لدييا ىدؼ رئيسي تسعى لتحقيقو، 

فكلذلؾ يتكجب عمييا كضع الخطط كالإستراتيجيات المناسبة.   البشرم فيرأس الماؿ  كا 
المؤسسات مف الأركاف الأساسية التي ينبغي الإعتناء بيا كتثبيتيا لتككف عامؿ مساعد في 

 تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة.
يعتبر العنصر البشرم المكرد الأىـ كحجر الزاكية لما لو مف قدرة عمى قيادة المؤسسات 

سسات لمحاكلة لتحقيؽ أىدافيا كمنجزاتيا الذم دعا للبىتماـ بالسمكؾ الإنساني داخؿ المؤ 
فيـ كعلبج بعض الإشكالات التي قد تقؼ عقبة تجاه تحقيؽ أىدافيا. إفَ رأس الماؿ كغيره 
مف أدكات الإنتاج تعتبر عديمة القيمة مف دكف كجكد العنصر البشرم فيك الأساس كمصدر 

 (.1..1القيـ لذلؾ لابد مف فيمو كالتعرؼ عمى سمككو كمعرفة احتياجاتو )السممي، 
شؾ فيو أَنَو مف الضركرم العمؿ الجاد عمى إيجاد القيادات المميزة كتكفير الأجكاء كمما لا 

الصحية المساعدة لنجاحيا. فالمؤسسات تحتاج لمقادة المؤثريف أكثر مف حاجتيا لأم عنصر 
فَ تجاحيا أك فشميا يعتمد عمى سياسات كسمككيات القادة، فالنيكض بالتعميـ يحتاج  آخر كا 

ة كقدرة عمى اكتساب المعرفة كتعمـ السمكؾ الإيجابي الذم يقكد لنتائج لقيادات ذات رؤي
 (.4711متميزة )المنيؼ، 

كينبغي الكعي كفيـ حاجات الأفراد كرغباتيـ كدكافعيـ كي نستطيع الحصكؿ عمى أكبر 
مردكد كجيد منيـ داخؿ العمؿ. فكما تفسر النظرية السمككية أفَ الأنماط السمككية لمفرد تنشأ 

دكافع شخصية داخمية، كما أنَيا قد تنشأ نتيجة متغيرات حسية كحركية تعمؿ عمى خمؽ  بسبب
 (.4717أنماط سمككية جديدة )المكزم، 

كالقادة ليـ حاجاتيـ كاىتماماتيـ الخاصة التي ينبغي إدراكيا كمعرفة أبعادىا كالسعي 
كار التي يقكـ بيا عمى أىمية الكعي التاـ بالأد (Tracy, 2011)لفيميا. فقد أكد تريسي 

الأفراد داخؿ المؤسسات كعدـ إغفاؿ أفَ كؿ فرد داخؿ المؤسسة يتميز بسمكؾ كطمكحات 
مختمفة يسعى لمحصكؿ عمييا، فمذلؾ ينبغي تحفيز الأفراد للبندماج كالارتباط بالمؤسسة، 
ككذلؾ تكفير بيئة مناسبة كمعززة تمبي الطمكحات التي تنعكس بدكرىا عمى تحقيؽ الأداء 

 كالنتائج المرجكة.
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كيُعَد الارتباط الكظيفي مف المفاىيـ الحديثة التي دخمت لمجاؿ الإدارة، حيث بدأ الاىتماـ 
بو كدراستو عف طريؽ المكارد البشرية كالشركات الاستشارية الكبرل، كسرعاف ما بدأ 

سب الأكاديميكف بالحديث عنو كالتطرؽ لو. فالارتباط الكظيفي بمختمؼ أبعاده أداة تك
المؤسسة ميزة تنافسية، حيث أفَ مشاركة العامميف ترتبط ارتباطنا كثيقا بتحقيؽ الأىداؼ، كأفَ 
إغفاؿ ذلؾ الجانب أك الجيؿ بأىميتو يترؾ أثارنا سمبية عمى المؤسسة، فقد أشارت الإحصاءات 

 ( مميار دكلار، كما تكبدت المؤسسات477أفَ المؤسسات الأمريكية تكبدت خسائر تصؿ إلى )
 .(Latif & Arif, 2018, p.508)( مميار دكلار بسبب ذلؾ 41في أستراليا ما يقارب )

كأكلت المممكة العربية السعكدية ىذا المجاؿ اىتماما ظير مف خلبؿ مشركع القياس 
الدكرم للبرتباط الكظيفي ضمف مبادرات التحكؿ الكطني لتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لرؤية 

م تشارؾ فيو كزارة التعميـ. كيسعى المشركع لمعرفة تصكرات شاغمي (، كالذ4747المممكة )
الكظائؼ التعميمية كالإدارية، كقياس مدل ارتباطيـ الفكرم كالسمككي كالعاطفي بالمؤسسات 

(. كفي ىذا السياؽ أكد عبدالرحيـ كتكعو ككيؿ كزارة 4747التي يعممكف بيا )كزارة التعميـ،
في كرشة عمؿ خاصة بمشركع  4747راتيجي كتحقيؽ رؤية الخدمة المدنية لمتخطيط الاست

"القياس الدكرم للبرتباط الميني لمكظفي الخدمة المدنية"؛ أفَ الارتباط الكظيفي ركيزة أساسية 
كعلبقة قكية كمتبادلة في المؤسسات تعمؿ عمى دفع الفرد لبذؿ الجيد لتحقيؽ أىداؼ 

لكلاء )ككالة الأنباء السعكدية ]كاس[، المؤسسة الذم ينعكس عمى شعكر الفرد بالرضا كا
4712.) 

كلككف المؤسسات التعميمية نمكذج مصغر لممجتمع الأصمي، فتتبايف فييا الأفكار 
كالسمككيات كالاحتياجات، الذم يتطمب تكفر بيئة صحية تساعد عمى العمؿ كالمشاركة بطرح 

ر الدعـ الكافي لممكظؼ يعتبر الآراء التي تعمؿ عمى نجاح المؤسسة التعميمية. كأفَ عدـ تكاف
ا لتككف سمكؾ الصمت الذم مف الكاجب التنبو لو داخؿ المؤسسات لما لو مف  عاملبن ميمن
تبعات، كآثار تعمؿ عمى عدـ انتظاـ إنتاجية كفاعمية المنظمة فعندما يتمكف ىذا السمكؾ مف 

ا داخؿ العمؿ كمف ثـ الفرد داخؿ المؤسسة فإنَو يبدأ بالإرتباؾ النفسي؛ مما يؤثر عمى الرض
 (.4713إنياؾ كاضعاؼ المؤسسة )الكىيبي، 

كينبغي أف يككف لدل قائد المدرسة المقدرة كالرغبة بالارتباط في بيئة العمؿ، لعلبقة 
المدرسة بمجتمعيا المحيط كالمؤسسات التعميمية كالحككمية الأخرل،كأفَ يمـ بالتفاصيؿ 
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مساعدتو في قيادة المدرسة كتحقيؽ الأىداؼ الداخمية كالخارجية؛ لما ليا مف أثر في 
التعميمية المرصكدة.كلنجاح المؤسسات التعميمية لابدَ أف يككف لدل الأفراد تناغـ كارتباط 
ككعي كامؿ بالأىداؼ التعميمية كآلية تحقيقيا، الذم ينعكس عمى كفاءة المؤسسة التعميمية، 

فكمما زادت كفاءة المؤسسة انخفض كبالتالي يؤثر إيجابا عمى مستكل الصمت التنظيمي، 
 .(Demitras, 2018)مستكل الصمت التنظيمي فييا 

 مشكلة الدراسة:

إفَ التعميـ ىك الركيزة الأىـ كالأسمى التي تقكـ كتُبنى عمييا المجتمعات، كما أفَ الحككمات 
ي تكلي التعميـ أىمية عظمى، كتستقطع لو نصيبنا كبينرا مف جيكدىا كمخططاتيا، ككي تؤت

 ىذه الجيكد ثمارىا لابد مف إيجاد البيئة المناسبة الداعمة كالحاضنة للئنجاز كالتطكير.
كالمؤسسات التعميمية ىي كحدة متكاممة كجزء مف أجزاء أخرل تشكؿ أحد أىـ مؤسسات 
الدكلة، كىي التي تكاجو تحديات كبيرةمف أىميا تنكع الأطياؼ كالتكجيات السمككية المختمفة، 

فَ للؤفر  اد مفاىيـ كقيـ ككجيات نظر متباينة كالمؤسسات التي تعترؼ كتكلي اىتماـ ليذه كا 
السمككيات؛ فإنَيا تخمؽ بيئة عمؿ صحية تساعد في اندماج الأفراد بالمؤسسات كيرفع مف 

 (.4777/4774مستكل ارتباطيـ كالتزاميـ بالعمؿ )ىرماف، 
فراد داخؿ المؤسسات، حيث أشار كأكدت الدراسات عمى علبقة الارتباط الكظيفي بأداء الأ

( إلى كجكد علبقة قكية بيف ارتباط الفرد كأداءه داخؿ المؤسسات. كما 4716دىميز كخميؿ )
( أنَو يجب الاىتماـ بأبعاد الارتباط الكظيفي داخؿ المؤسسات لما ليا 4714أكد الركاشدة )

أفَ  (Özyapar & Zahid, 2017)مف أثر في تحسيف الأداء. كما أكد أكزيبار كزاىد 
الإرتباط الفاعؿ للؤفراد في المؤسسات عاملبن رئيسنا في الكفاءة التنظيمية كالنجاح كالإنجاز. 

إلى كجكد علبقة إيجابية  (Singh & Townsley, 2020)كتكصمت دراسة سيف كتاكنزلي 
 (Saks, 2006)بيف الارتباط الكظيفي لدل قادة المدارس ككفاءتيـ العممية. كذكر ساكس 

فَ الأفراد الذيف لدييـ ارتباط كظيفي قكم يككف لدييـ علبقة قكية مع صاحب العمؿ أ
 كتكجيات كردكد أفعاؿ إيجابية.

كفي السنكات الأخيرة تزايد الاىتماـ بمكضكع الارتباط الكظيفي لتأثيره الكبير عمى كثير مف 
فقد بينت عدد  المتغيرات السمككية داخؿ المؤسسات، كمف أىميا ظاىرة الصمت التنظيمي؛
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 ,Ruck, Welch, & Menara؛ Nafei, 2016؛ (AKAR, 2018)مف الدراسات 
 كجكد علبقة بيف الارتباط الكظيفي كالصمت التنظيمي داخؿ المؤسسات. 2017

فَ كجكد ظاىرة الصمت التنظيمي في المؤسسات التعميمية قد تساعد في خمؽ ظكاىر  كا 
سمبية تسبب الضعؼ كالترىؿ؛ فمذلؾ ينبغي الكعي التاـ بسميباتيا كمعرفة آثارىا، كقد أكدَ 

أفَ الصمت التنظيمي عقبة كبيرة  (Morrison & Milliken, 2000)مكريسف كميميكف 
( أفَ تفشي ىذا 4711نظيمي داخؿ المؤسسات. كما أكدَ القرني )أماـ التغيير كالتطكر الت

 السمكؾ داخؿ المؤسسة لو عكاقب كخيمة عمى أداء العامميف كصحة كاستمرارية المؤسسة. 
( عمى أفَ الصمت التنظيمي ليس سمككنا ثابتنا لا يمكف تعديمو أك 4712كقد نبَو خطايبة )

فجأة بؿ يتككف عمى مراحؿ نتيجة لممارسات  تقكيمو بؿ سمكؾ متغير، كما أنَو لا يحدث
إلى  (Amah, 2018)كعكامؿ مختمفة تساعد عمى ظيكره داخؿ المؤسسة. كما أشار أمَاه 

أفَ مشاركة المكظفيف كعدـ لجكئيـ لمصمت عامؿ ميـ في الارتباط الكظيفي، كأفَ الفرد 
 يحتاج للؤماف النفسي حتى يعبر عف صكتو كرأيو. 

اسات التي تناكلت مفيكـ الصمت التنظيمي في نتائجيا حكؿ مستكل كقد تباينت الدر  
تكافره في المؤسسات فقد تكصمت إلى العديد مف النتائج حكؿ ذلؾ، كمف أىميا ما تكصمت لو 

، كداؿ كباسكاف (Saygili, 2018)(، سايجيمي 4716(، العرياني )4712دراسة خطايبة )
(Dal & Baskan, 2018) يات متكسطة لظاىرة الصمت التنظيمي ، التي كشفت عف مستك

( إلى كجكد مستكيات ضعيفة لظاىرة 4711داخؿ المؤسسات. بينما تكصمت دراسة القرني )
 الصمت التنظيمي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الممؾ عبدالعزيز.

ػػت التنػظيمي؛ كػػما أظيػػػرت نتػػائج عػػدد مف الػػدراسػػات عػػلبقة الإرتبػػاط الكظيػػفي بالصػػػم
 ,Pirzada, Mirani)كماىار  ،كدكجار ،كفكلبكتك ،ميراني ،فبينت دراسة بيرزادا

Phulpoto, Dogar, & Mahar, 2020)  أف الصمت التنظيمي يؤثر سمبيا عمى الإرتباط
عف كجكد علبقة إيجابية بيف الصمت  (Nafei, 2016)الكظيفي، ككشفت دراسة نافع 

يفي كأفَ الصمت التنظيمي عامؿ ميـ في عدـ تكافر الارتباط التنظيمي كالإرتباط الكظ
أفَ ىناؾ علبقة ايجابية بيف الإرتباط  (Amah, 2018)الكظيفي. كما بينت دراسة أمَاه 

 الكظيفي كالصمت التنظيمي.
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كيتضح مما سبؽ أىمية الارتباط الكظيفي داخؿ المؤسسات كأىمية ظاىرة الصمت 
مف فاعمية كنجاح المؤسسات التعميمية كالتي منيا تتحدد مشكمة التنظيمي، كآثارىا التي تحد 

ىذه الدراسة في الكشؼ عف ظاىرة الارتباط الكظيفي كالكقكؼ عمى كاقعيا كأبعادىا، كمعرفة 
 علبقتيا بالصمت التنظيمي لدل قادة المدارس في منطقة القصيـ.

 التالي: كتحاكؿ الدراسة الحالية الأجابة عف السؤاؿ الرئيس
"ما كاقع الإرتباط الكظيفي كعلبقتو بالصمت التنظيمي لدل قادة مدارس البنيف في منطقة 

 القصيـ؟"
 الأسئمة الفرعية الآتية: كيمكف صياغة السؤاؿ الرئيس في 

 ماكاقع الارتباط الكظيفي لدل قادة المدارس في منطقة القصيـ مف كجية نظرىـ؟ -1
 ارس في منطقة القصيـ مف كجية نظرىـ؟ماكاقع الصمت الكظيفي لدل قادة المد -4
ماعلبقة الارتباط الكظيفي بالصمت التنظيمي لدل قادة المدارس في منطقة القصيـ مف  -4

 كجية نظرىـ؟
 أهمٌة الدراسة:
 :الأهمٌة النظرٌة

تعد الدراسة استجابة لمتكجيات الحديثة التي تقكـ بيا كزارة التعميـ كذلؾ مف خلبؿ 
أنيا قد تسيـ في الكشؼ عف مسببات  االكظيفي. كمياس الارتباط المشاركة في مشركع ق

عطاء  كبعضالارتباط الكظيفي كالصمت التنظيمي  الإجراءات السمككية لدل قادة المدارس كا 
 تصكرات تجاىيا.
 الأهمٌة العملٌة:

مف المؤمؿ أف تساعد نتائج الدراسة في معرفة كاقع الارتباط الكظيفي كالصمت التنظيمي 
قادة المدارس الذم قد يسيـ في مساعدة المسؤكؿ كصانع القرار في إيجاد حمكؿ لدل 

مناسبة لمظكاىر السمككية التي تحدث داخؿ المؤسسات التعميمية. كما يؤمؿ أف تقدـ الدراسة 
اثراء للؤدب النظرم كمد جسر لعمؿ دراسات تتناكؿ جكانب كمتغيرات أخرل ذات علبقة في 

 السمكؾ التنظيمي.
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 د الدراسة:حدو

: معرفة كاقع الارتباط الكظيفي كفؽ ثلبثة محاكر ىي: الارتباط المادم الحػدكد المكضكعيػة
كالارتباط العاطفي كالارتباط الإدراكي. كالصمت التنظيمي كفؽ ثلبثةمحاكر كىي: الصمت 

 الإرادم كالصمت الدفاعي كالصمت الإجتماعي.
 الحككمية لمبنيف في منطقة القصيـ. مدارس التعميـ العاـالحدكد المكانية: 
 الحككمية لمبنيف في منطقة القصيـ. التعميـ العاـ : قادة مدارسالحدكد البشرية
       ق.1337/1331: الفصؿ الػدراسي الثاني مف العاـالحػدكد الزمنية

 مصطلحات الدراسة:

 عمى النحك التالي:تطرقت الدراسة لعدد مف المصطمحات كالمفاىيـ كالتي بالإمكاف ايضاحيا 
 :(Job Engagement)الإرتباط الوظٌفً 

( الإرتباط الكظيفي بأنَو المشاركة الكاممة كالأداء النشط في Kahn, 1990عرَّؼ كاف )
العمؿ كالتعبير عف ذلؾ بالحضكر الشخصي كالمعرفي كالعاطفي بالقدر الذم ينعكس عمى 

 ة.السمككيات التي تعزز التكاصؿ الفعاؿ داخؿ المؤسس
كما عُرِّؼُ بأنَو "مككنات سمككية كمكقفية لدل القائد داخؿ المنظمة تدفعو للئلتزاـ 

. كيُعرَؼُ (Macey & Schneider, 2008, p.4)كالحماس كالتركيز لمػػصمحة المؤسػػسة" 
بأنَو "شعكر بالالتزاـ كالحماس كالطاقة تجاه المؤسسة كالتي ينتج عنيا مستكيات عالية مف 

العمؿ حتى في أصعب الظركؼ، تجاكز التكقعات كأخذ زماـ المبادرة"  المثابرة في
(Holbeche & Matthews, 2012, p.7). 

كيُعرَؼُ إجرائينا بأنَو رغبة كشعكر ايجابي لدل قائد بالمدرسة بالإنتماء كالارتباط بالمدرسة 
 كبذؿ الجيد لكؿ ماىك في صالحيا كرفعة سمعتيا".

 :(Organizational Silence) الصمت التنظٌمً

بأنَو "عدـ رغبة الأفراد  (Morrison & Milliken, 2000)يعرفو مكريسيف كميميكيف  
العامميف داخؿ المؤسسات بالإفصاح أك المشاركة في الأمكر بالقضايا التي تحدث داخميا 

 (.p. 706" )كالعمؿ عمى حجبيا إِمَا لمعتقدات تتشكؿ لدييـ أك خكفنا مف ردكد أفعاؿ محتممة
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كما يعرؼ بأنَو "ميؿ المرؤكسيف في المؤسسات إلى تجنب تقديـ المعمكمات أك الاقتراحات 
لرؤسائيـ أك الإخبار عف المشكلبت تخكفنا مف أية ردكد فعؿ سمبية أك أم نتائج غير مرضية 

 (. 404، ص. 4713قد تترتب عمى ذلؾ" )الكىيبي، 
دل قائد المدرسة بعدـ الرغبة بابداء الرأم أك المبادرة كيُعرَؼُ إجرائينا بأنَو شعكر يتكلد ل

 بتقديـ الإقتراحات المتعمقة بالعمؿ لتحاشي المشاكؿ أك تجنبنا لممسائمة كالعقكبة.
 الإطار النظري 

يتضمف الإطار النظرم مبحثافِ، يبحث الأكؿ الإرتباط الكظيفي مف حيث مفيكمو كالعكامؿ 
ف المبحث الثاني الصمت التنظيمي مف حيث مفيكمو المساعدة لتككنو كأبعاده. كيتضم

 كمسبباتو كأنكاعو.
 المبحث الأول: الإرتباط الوظٌفً

 مفهوم الإرتباط الوظٌفً:

يُعرَؼُ بأنَو مدل التزاـ الفرد تجاه أىداؼ كقيـ المؤسسة التي يعمؿ بيا كأنَو عمى دراية 
عمؿ لصالح أىداؼ المؤسسة بمسؤكلياتو كأدكاره تجاه المؤسسة، كسعيو لتحفيز فريؽ ال

(Anitha, 2014, p.309). 
 أهمٌة الإرتباط الوظٌفً:

أفَ المؤسسات التي تريد رفع مستكل الارتباط الكظيفي  (Saks, 2006)ذكر ساكس 
لدل مكظفييا يجب أَف تيتـ كتركز عمى تصكرات المكظفيف تجاه الدعـ المقدـ ليـ مف 
منظماتيـ، كما أنَو عمى المديريفَ الكعي بأىمية المردكد الاجتماعي الحاصؿ مف الارتباط 

 الكظيفي.
إلى أَفَ مشاركة الأفراد كارتباطيـ ىي  (Anitha, 2014)كفي نفس السياؽ أشار أنيثا 

أداة جيدة لمساعدة كؿ منظمة في السعي لتحقيؽ مكاسب ميزة تنافسية عمى الآخريف كأَفَ 
العنصر البشرم لا يمكف تكراره أك تقميده مف المنافسيف كيعتبر الأصؿ الأكثر قيمة إذا تمت 

تباط الكظيفي؛ السمكؾ التنظيمي إدارتو كتشارؾ بشكؿ صحيح. كمف العكامؿ المساعدة للئر 
الذم يرتبط بالسمكؾ الإنساني، كيتأثر بالمؤثرات نفسيا. كما ذكر أنيثا عكامؿ أخرل ميمة 

 تساعد عمى الإرتباط الكظيفي داخؿ المؤسسات كمنيا:
 بيئة العمؿ التي تعتبر عامؿ كمفتاح أساسي لتحقؽ الإرتباط الكظيفي. -1
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 متطمب ميـ كضركرم لتحقيؽ الإرتباط الكظيفي. القيادة الفاعمة كىي تعتبر -4
العلبقة بيف زملبء العمؿ كتعتبر عامؿ ميـ لتحقيؽ الانسجاـ كارتباط الأفراد داخؿ  -4

 المؤسسة.
التدريب كالتطكير الكظيفي يعدُ ميهـ كضركرم لأنَو يساعد الأفراد عمى العمؿ بتركيز داخؿ  -3

 المؤسسة.
كاليياكؿ كالنظـ التنظيمية عامؿ ميـ لتحديد قكة ارتباط الأفراد السياسات كالإجراءات  -1

 داخؿ المؤسسات.
 تكفير جك مف الرفاىية في مكاف العمؿ إجراء يعمؿ عمى تعزيز اندماج الأفراد. -6

 أبعاد الإرتباط الوظٌفً:

تتطمب الأدكار كالمياـ المطمكبة مف الأفراد داخؿ المؤسسات حضكرنا ذىنينا كبدنينا  
( إلى أفَ الأفراد الذيف لدييـ ارتباط شخصي داخؿ Kahn, 1990نجازىا، كقد أشار كاف )لإ 

المؤسسات يُسخركف أنفسيـ كخبراتيـ لمقياـ بأدكار ميمة لمصمحة المؤسسة، كتتمثؿ ىذه 
الأدكار بثلبثة أنماط سمككية؛ النمط الأكؿ ىك الإرتباط الجسدم كالمادم كفيو يبادر الفرد 

أدكار كمياـ تتطمب جيدنا بدنينا يككف ليا مردكد إيجابي لمصمحة المؤسسة،  شخصينا بتنفيذ
كفيو يُسخر الفرد معارفو كمياراتو الكاممة  أمَا النمط الثاني فيك الإرتباط المعرفي كالإدراكي

فيما يككف لو أثر إيجابي عمى نتائج المؤسسة. كأخيرنا الإرتباط العاطفي كذلؾ بككف الفرد 
 أحاسيسو كعكاطفو للؤدكار القائمة داخؿ المؤسسة. يقض كمشارؾ ب

كقد يتسبب غياب ىذه الأنماط السمككية بإضعاؼ مقدرة الفرد عمى أَف يككف لديو ارتباط 
الذم قد يككف لو مردكد عكسي عمى النكاتج كالمخرجات المنشكدة. لذلؾ ينبغي  بالمؤسسة،

العمؿ عمى تكفير ما يدعـ تكافرىا الحرص كالعمؿ عمى تعزيز ىذه السمككيات الإيجابية، ك 
 داخؿ المؤسسات.

 المبحث الثاني: الصمت التنظيمي
: مفهوم الصمت التنظٌمً:  أولًا

يعتبر الصمت التنظيمي مف السمككيات الكاجب التنبو ليا داخؿ المؤسسات لما لو مف 
تبعات، كآثار تعمؿ عمى عدـ انتظاـ إنتاجية كفاعمية المؤسسة. فعندما يتمكف ىذا السمكؾ 
مف الفرد داخؿ المؤسسة؛ فإنَو يبدأ بالإنسحاب النفسي كالإرتياب كالشؾ مما يؤثر عمى الرضا 
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كمف ثـ تقميؿ التغذية العكسية كعدـ اكتشاؼ الأخطاء؛ مما يؤدم إلى إنياؾ داخؿ العمؿ، 
ضعاؼ المؤسسة )الكىيبي،   (.4713كا 

كما أَف سمكؾ الصمت التنظيمي حالة يككف فييا الفرد غير قادر عمى الإفصاح عما لديو 
دكث مف معمكمات كأفكار كمقترحات تسيـ في العمؿ عمى الرفع مف إلإنتاجية أك الحد مف ح

( أنَو قد يتككف تكجو 4716(. كذكر العرياني )4711المشاكؿ داخؿ المؤسسة )القرني، 
سمبي مف الفرد داخؿ المؤسسة بالرغبة عف المشاركة بالآراء أك الإقتراحات كالعزكؼ عنيا؛ 

 لضعؼ التكاصؿ أك الخكؼ مف ردكد الأفعاؿ السمبية المحتممة.
 أسباب الصمت التنظٌمً:

لا ينشأ، كلا يتككف أم سمكؾ مف العدـ، فكؿ سمكؾ لو مسبباتو لذلؾ نجد  مف البدىي أنَو
أفَ الصمت التنظيمي سمكؾ سمبي يتشكؿ، كيتككف داخؿ المؤسسات لأسباب متعددة منيا ما 

كىيكليف  ،مكريسكف ،كميميكف (Morrison & Milliken, 2000)ذكره مكريسف كميميكف 
(Milliken, Morrison, & Hewlin, 2003): 

 الخكؼ مف التغذية السمبية الراجعة. -1
 تصكرات سمبية لدل المدراء بأفَ الأفراد أنانيكف كأنَيـ ليسكا جديريف بالثقة. -4
 الإعتقاد بأفَ تجنب الخلبؼ كالمعارضة تؤدم لمكحدة كالإتفاؽ. -4
 الخكؼ مف النظرة السمبية مف الزملبء داخؿ العمؿ. -3
 يمة كلف يضيؼ لممنظمة الكثير.الإحساس بأفَ صكتو ليس ذك ق -1

كما أفَ ىناؾ أسباب إدارية كتنظيمية تجعؿ الأفراد يميمكف لممارسة سمكؾ الصمت داخؿ 
 :(Karaca, 2013)المؤسسات منيا 

 عدـ رغبة الإدارة العميا بالسماع مف الأفراد كاعتبار آراءىـ ليست ذات قيمة. -1
عند ابداء الآراء أك التعميؽ عمى الأحداث  الخكؼ مف العزلة كفقداف العلبقات الشخصية -4

 داخؿ المؤسسة.
 إساءة معاممة الفرد الذم يعبر عف رأيو كعدـ معاممتو بإنصاؼ. -4

كمما سبؽ ينبغي التنبو كالنظر ليذه المسببات بكعي تاـ كالعمؿ عمى منع حدكثيا حتى 
 تتجنب المؤسسات تشكؿ سمكؾ الصمت التنظيمي داخميا.
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 التنظٌمً:أبعاد الصمت 

يكلي الباحثكفَ اىتمامنا كبيرَا بدراسة الصمت التنظيمي كأبعاده؛ لما لو مف أثار يترتب 
أنج،  ،عمييا نجاح المؤسسات بشكؿ عاـ كالتعميمية عمى كجو الخصكص، كقد ذكر دايف

ثلبثة أبعاد لمصمت التنظيمي، كىي الصمت  (Dyne, Ang, & Botero, 2003)كبكتيرك 
 الدفاعي، كالصمت الاجتماعي، كمايترتب عمييا مف تبعات داخؿ المؤسسات: الإرادم، الصمت

الصمت الإرادم، كىك سمكؾ ينبع عف رغبة شخصية مف الفرد بالعزلة كبعدـ المشاركة  -1
 بما لديو مف مقترحات كاراء.

الصمت الدفاعي، كىك رغبة تتككف لدل الفرد لحجب الأفكار أك المعمكمات أك الآراء ذات  -4
 لصمة بالمؤسسة إمَا خكفنا أك شكلبن مف أشكاؿ الحماية الذاتية.ا

الصمت الاجتماعي، كىك سمكؾ إيجابي لدل الفرد يتمثؿ بالرغبة في حجب الأفكار أك  -4
 المعمكمات أك الآراء المتعمقة بالزملبء كالعمؿ تغميبنا لمصمحة المؤسسة.

كالذم يستطيع مف خلبلو رجؿ كيتضح مما سبؽ الإطار العاـ لسمكؾ الصمت التنظيمي، 
الإدارة في المؤسسات تككيف فكرة شاممة عف ىذا السمكؾ كتحديد مسبباتو كالسعي لإيجاد 

 الحمكؿ المناسبة لمتغمب عميو.
 منهج الدراسة وإجراءاتها

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي الإرتباطي الذم يتناسب مع طبيعة الدراسة، كلككنو 
ىي في الكاقع، كييتـ بكصؼ ما ىك كائف كتفسيره كييتـ بتحديد الظركؼ يدرس الظاىرة كما 

تكضيح ب ة الحاليةالدراس قامت ك(..477كالعلبقات التي تكجد بيف الكقائع )جابر ككاظـ، 
بيف متغيّرات الدراسة، بيدؼ تحديد درجة الارتباط بيف المتغيرات كعرضيا بطريقة  ةالعلبق
 .رقميّة

 مجتمع الدراسة:

تككف مجتمع الدراسة مف جميع قادة مدارس البنيف في منطقة القصيـ، كقد بمغ عددىـ 
( حسب الإحصائية المعتمدة مف الإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة القصيـ، كذلؾ لمعاـ 364)

( كتـ الإعتماد 413ق(. ك تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة عشكائية عددىا )1331الدراسي )
 سكف( لتحديد حجـ العينة.عمى معادلة )ركبيرت ما
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 أداة الدراسة:

تمت الإستفادة مف مقياس الإرتباط  بعد الإطلبع عمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة؛ 
 & ,Rich, Lepine)ليبيف، ككركفكرد  ،سطة ريتشاالكظيفي كالذم تـ تصميمو بك 

Crawford, 2010) ( كدىميز 4714كتـ استخدامو مف قبؿ الركاشدة ) (. 4716)كحمد
 Dyne et)كما تمت الإستفادة مف مقياس الصمت التنظيمي، كالذم تـ تصميمو بكساطة 

al., 2003)( كقاـ .471( كعكجة ).471، كتـ استخدامو مف قبؿ آخريف مثؿ محمد .)
الباحث بترجمة المقياسيفِ كالتعديؿ عمييما؛ كي يكائماف كيلبئماف البيئة التي تمت فييا 

 الدراسة. 
ستبانة مف جزئيفِ؛ الجزء الأكؿ يمثِّؿ مقياس الارتباط الكظيفي كيتككف مف كتككنت الإ

( عبارة مقسمة عمى ثلبثة محاكر ىي الارتباط المادم كالارتباط العاطفي كالارتباط 11)
( عبارة مقسمة 11الإدراكي. أما الجزء الثاني: فيُمثِّؿ مقياس الصمت التنظيمي كيتككف مف )

 لصمت الإرادم كالصمت الدفاعي كالصمت الاجتماعي.عمى ثلبثة محاكر ىي ا
 صدق الإستبانة: -أولًا 

 صدؽ الإستبانة مف خلبؿ الطرؽ الآتية:تـ التأكد مف 
 الصدق الظاهري:  -2

تـ عرض الصكرة الأكلية مف الإستبانة عمى ستة مف المحكَميف ذكم الخبرة كالإختصاص، 
مف خبراتيـ كاستطلبع آرائيـ حكؿ مدل كضكح الصياغة المغكية  كذلؾ بيدؼ الإستفادة

كالدقة العممية لعبارات الإستبانة، كمدل انتماء كؿ عبارة لمبعد الذم تمثمو، كالتعديؿ أك 
الإضافة أك الحذؼ لما يركنو مناسبنا، كقد تـ التعديؿ كفؽ تكجييات السادة المحكَميف، كبذلؾ 

 ئية مف الإستبانة.حصؿ الباحث عمى الصكرة النيا
 صدق الإتساق الداخلى:  -8

( قائدنا مف غير المشاركيف فى 37)قكاميا تـ تطبيؽ الإستبانة عمى عينة استطلبعية 
في  (PersonCorrelation)كتـ استخداـ معامؿ إرتباط "بيرسكف"  ،العينة الأساسية لمبحث

ساب مدل ارتباط كؿ بعد حساب مدل ارتباط كؿ عبارة بالبعد الذم تنتمي إليو، ثـ في ح
 كجاءت النتائج عمى النحك الآتي:بالمحكر الذم ينتمي إليو كبالدرجة الكمية للئستبانة، 
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 َخبئج صذق الإحسبق انذاخهٍ نعببساث انًحىس اْول: "والع الاسحببط انىظُفٍ" (1جذول )

 انثبنث: الاسحببط الإدساكٍانبعذ  انبعذ انثبًَ: الاسحببط انعبطفٍ انبعذ اْول: الاسحببط انًبدٌ

سلى 

 انعببسة

يعبيم 

 الإسحببط

انذلانت 

 الإحصبئُت

سلى 

 انعببسة

يعبيم 

 الإسحببط

انذلانت 

 الإحصبئُت

سلى 

 انعببسة

يعبيم 

 الإسحببط

انذلانت 

 الإحصبئُت

1 3.4.3 3.31 6 3.644 3.31 11 3.833 3.31 

2 3.510 3.31 . 3.834 3.31 12 3.6.2 3.31 

3 3.634 3.31 8 3.616 3.31 13 3..28 3.31 

4 3..80 3.31 0 3.643 3.31 14 3..38 3.31 

5 3.822 3.31 13 3..56 3.31 15 3.6.4 3.31 

( أَفَ معاملبت ارتباط كؿ عبارة بالبعد الذم تنتمي إليو جاءت ذات 1يتبيف مف الجدكؿ )
عبارات المحكر تتمتع بدرجة (، مما يؤكد عمى أَفَ 7.71دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 كبيرة مف الصدؽ الداخمي.
 َخبئج صذق الإحسبق انذاخهٍ نعببساث انًحىس انثبٍَ: "والع انصًج انخُظًٍُ" (2جذول )

 انبعذ انثبنث: انصًج الاجخًبعٍ انبعذ انثبًَ: انصًج انذفبعٍ انبعذ اْول: انصًج الإسادٌ

سلى 

 انعببسة

يعبيم 

 الإسحببط

انذلانت 

 بئُتالإحص

سلى 

 انعببسة

يعبيم 

 الإسحببط

انذلانت 

 الإحصبئُت

سلى 

 انعببسة

يعبيم 

 الإسحببط

انذلانت 

 الإحصبئُت

1 3..03 3.31 6 3.583 3.31 11 3..26 3.31 

2 3.463 3.31 . 3.834 3.31 12 3.63. 3.31 

3 3..81 3.31 8 3..61 3.31 13 3.8.4 3.31 

4 3.513 3.31 0 3.43. 3.31 14 3.824 3.31 

5 3..0. 3.31 13 3.821 3.31 15 3.036 3.31 

( أَفَ معاملبت ارتباط كؿ عبارة بالبعد الذم تنتمي إليو كانت ذات 4يتضح مف الجدكؿ )
عبارات المحكر تتمتع بدرجة  (، مما يؤكد عمى أَفَ 7.71دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 كبيرة مف الصدؽ الداخمي.
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 (43َخبئج صذق الإحسبق انذاحهً ْبعبد ويحبوس الإسخببَت )ٌ=  (3جذول )

 اْبعبد انفشعُت الاسخببَت يحبوس الإسخببَت
يعبيم اسحببط 

 انبعذ ببنًحىس

يعبيم اسحببط انبعذ 

ببنذسجت انكهُت 

 نلإسخببَت

انًحىس اْول: 

والع الاسحببط 

 انىظُفٍ

 ** .3.46 ** 44..3 انبعذ اْول: الاسحببط انًبدٌ

 ** .3.41 ** 3.824 انبعذ انثبًَ: الاسحببط انعبطفٍ

 ** 3.580 ** .3.83 انبعذ انثبنث: الاسحببط الإدساكٍ

 ** 3.626 انذسجت انكهُت نهًحىس اْول: والع الاسحببط انىظُفٍ

انًحىس اْول: 

والع انصًج 

 انخُظًٍُ

 * .3.30 ** 80..3 انبعذ اْول: انصًج الإسادٌ

 ** 3.4.1 ** 3.823 انصًج انذفبعٍ انبعذ انثبًَ:

 ** 3.851 ** .1..3 انبعذ انثبنث: انصًج الاجخًبعٍ

 ** 03..3 انذسجت انكهُت نهًحىس انثبٍَ: والع انصًج انخُظًٍُ

 (7.71داؿ عند مستكل ) ( *7.71داؿ عند مستكل ) **
 ( النتائج الآتية:4يتضح مف الجدكؿ )

معاملبت ارتباط الأبعاد الفرعية بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو تركاحت بيف  -
 -7.4.0(، كارتباطيا بالدرجة الكمية للئستبانة تراكحت بيف )7.243 -7.010)

( 7.71(، كجاءت جميع ىذه القيـ ذات دلالة إحصائية عند مستكيي الدلالة )7.211
بعاد الإستبانة تتمتع بدرجة كبيرة مف الصدؽ جميع أ أَفَ (؛ مما يؤكد عمى 7.71ك)

 الداخمي.
(، 7.646معاملب ارتباط محكرم الإستبانة بدرجتيما الكمية بمغَا عمى الترتيب: ) -

(، مما يؤكد عمى أَفّ 7.71(، ككانَا ذا دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )7.0.4)
 محكرمِ الإستبانة يتمتعا بدرجة كبيرة مف الصدؽ الداخمي.

ا اٌ  ثبات الإستبانة: -ثان

تـ حيث  (Alpha Cronbach'sتـ التأكد مف ثبات الاستبانة: بطريقة ألفا كركنباخ: )
استخداـ معامؿ ألفا كركنباخ لحساب ثبات أبعاد الإستبانة كمحكرييا كدرجتيا الكمية كذلؾ 
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الاستطلبعية، ( لمبيانات التي تـ جمعيا مف العينة SPSS) بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي
 كجاءت النتائج كما يعرض الجدكؿ الآتي:

 (43َخبئج ثببث الاسخببَت بطشَمت أنفب كشوَببخ )ٌ=  (4جذول )
 يعبيم انثببث عذد انعببساث أبعبد الاسخببَت يحبوس الإسخببَت

انًحىس اْول: 

والع الاسحببط 

 انىظُفٍ

 3.663 5 انبعذ اْول: الاسحببط انًبدٌ

 .2..3 5 الاسحببط انعبطفٍانبعذ انثبًَ: 

 46..3 5 انبعذ انثبنث: الاسحببط الإدساكٍ

 3.823 15 انذسجت انكهُت نهًحىس اْول: والع الاسحببط انىظُفٍ

انًحىس اْول: 

والع انصًج 

 انخُظًٍُ

 33..3 5 انبعذ اْول: انصًج الإسادٌ

 25..3 5 انبعذ انثبًَ: انصًج انذفبعٍ

 3.843 5 الاجخًبعٍ انبعذ انثبنث: انصًج

 3.836 15 انذسجت انكهُت نهًحىس انثبٍَ: والع انصًج انخُظًٍُ

 .3.83 33 انذسجت انكهُت نلإسخببَت

( أَفّ معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية للئستبانة بطريقة "ألفا كركنباخ" 3يتبيف مف الجدكؿ )
الإستبانة عمى الترتيب (، كما بمغ معاممي الثبات لمحكرم 7.234 -7.664تركاحت بيف، )

(، كتؤكد جميع ىذه 7.270(، كبمغ معامؿ الثبات العاـ للبستبانة ككؿ )7.246(، )7.244)
القيـ عمى أَفّ الإستبانة تتمتع بدرجة مناسبة مف الثبات.كبذلؾ تككف الإستبانة في صكرتيا 

ما يجعؿ الباحث النيائية صالحة لمتكزيع. كيككف الباحث قد تأكد مف صدؽ كثبات الإستبانة م
 تحميؿ نتائجيا. كعمى ثقة بصلبحية الإستبانة للئجابة عمى تساؤلاتيا 

 طريقة التصحيح ومعيار الحكم على درجة الموافقة: 

( 1)ليكرت الخماسي( لتحديد درجة الاستجابة بحيث تُعطى الدرجة ) مقياس استخداـ تـ
( للئستجابة 4أكافؽ بدرجة كبيرة، الدرجة ) ( للئستجابة3للئستجابة أكافؽ تمامنا، الدرجة )
( للئستجابة لا أكافؽ. 1( أكافؽ بدرجة ضعيفة، كالدرجة )4أكافؽ بدرجة متكسطة، الدرجة )

 كتـ الإعتماد عمى المحؾ الآتي عند الحكـ عمى قيـ المتكسطات الحسابية في جداكؿ النتائج: 
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 انًخىسطبث انحسببُت انًحك انًعخًذ فً انذساست نهحكى عهً لُى (5جذول )

 دسجت انخىافش انًخىسظ انحسببٍ

 ضعُفت جذًا 1.83 -1يٍ 

 ضعُفت 2.63 -1.83أكبش يٍ 

 يخىسطت 3.43 -2.63أكبش يٍ 

 كبُشة 4.23 -3.43أكبش يٍ 

 كبُشة جذًا 5 -4.23أكبش يٍ 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ا لمنتائج التي تـ التكصؿ إلييا كفقنا لما  عنو المعالجات  كشفتيقدـ الباحث عرضن
الإحصائية، مع مناقشة ىذه النتائج كتفسيرىا فى ضكء الإطار النظرل كالدراسات السابقة ذات 

 الصمة.
 نتائج التساؤل الأول:

في منطقة ينص التساؤؿ الأكؿ عمى: "ما كاقع الارتباط الكظيفي لدل قادة المدارس 
 القصيـ؟

كللئجابة عنو، تـ حساب المتكسط الكمي لاستجابات العينة مف قادة المدارس بمنطقة 
القصيـ عمى المحكر الأكؿ كالمتعمؽ بتحديد كاقع الارتباط الكظيفي لدل قادة المدارس، كتـ 

كؿ، كما ذلؾ بالإعتماد عمى قيـ المتكسطات الحسابية للؤبعاد الفرعية التي تضمنيا المحكر الأ 
تـ ترتيب ىذه الأبعاد تنازلينا في ضكء قيـ متكسطاتيا، كجاءت النتائج كما يعرضيا الجدكؿ 

 الآتى:
انُخبئج الإجًبنُت لاسخجبببث انعُُت حىل ححذَذ والع الإسحببط انىظُفٍ نذي لبدة انًذاسط بًُطمت  (6جذول )

 (214انمصُى )ٌ= 

 اْبعبد انفشعُت نهًحىس اْول
عذد 

 انعببساث

انًخىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسجت 

 انخىافش
 انشحبت

 3 كبُشة 1.11 3.03 5 انبعذ اْول: الاسحببط انًبدٌ

 1 كبُشة جذًا 3.81 4.41 5 انبعذ انثبٍَ: الاسحببط انعبطفٍ

انبعذ انثبنث: الاسحببط 

 الإدساكٍ
 2 كبُشة 3.00 4.31 5

انذسجت انكهُت نلاسحببط 

 انىظُفٍ
 بذسجت كبُشة .3.0 4.12 15

( أف المتكسط الحسابي العاـ لممحكر الأكؿ: "الارتباط الكظيفي" بمغ 6يتضح مف الجدكؿ )
(، كىي قيـ تؤكد عمى أَفَ الارتباط الكظيفي يتكافر بدرجة 0..7( كبانحراؼ معيارم )3.14)

قادة المدارس لدييـ ارتباط عالي  أَفَ يعني  االقصيـ. كىذكبيرة لدل قادة المدارس بمنطقة 
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يُعزل ذلؾ لمحس العالي كتقدير  أَفَ  بالمياـ المنكطة بيـ ككذلؾ ارتباط ببيئة العمؿ. كما يمكف
( 4716المسؤكلية الممقاة عمييـ. كتتسؽ ىذه النتيجة مع ماتكصمت لو دراسة دىميز كحمد )

بالمؤسسات الأكاديمية الفمسطينية  أشارت إلى أَفَ شعكر الإرتباط الكظيفي لدل الأفرادكالتي 
التي تكصمت  (Marete, 2014)كاف بدرجة عالية. كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة ماريت 

 تكفر الإرتباط الكظيفي كاف بدرجة منخفظة لدل العامميفَ. أَفَ إلى 
( 3.31كقد أخذ البعد الثاني: "الارتباط العاطفي" المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )

قادة المدارس يتمتعكف  أَفَ كيمكف تفسير ذلؾ  ( كبدرجة كبيرة جدنا،7.21ؼ معيارم )كبانحرا
بطاقة إنتاجية عالية تحفزىـ عمى العمؿ،كما أنَيـ يجدكف التقدير كالإحتراـ داخؿ كخارج العمؿ 
مما ينعكس إيجابنا عمى ارتباطيـ العاطفي بمياميـ الكظيفية.كما يمكف أف يُعزل ذلؾ لكضكح 

لأماف الكظيفي لدل قادة المدارس ؛ مما يضيؼ لارتباطيـ بالكظيفة كالأدكار التي مفيكـ ا
، في حيف جاء البعد الثالث: يؤدكنيا مما يزيد مف افتخارىـ في انجاز الأعماؿ كالمياـ

( ...7( كبانحراؼ معيارم )3.71"الارتباط الإدراكي" في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي )
عزل ذلؾ لممينية العالية التي يتمتع بيا قادة المدارس.كالكعي التاـ كقد يُ كبدرجة كبيرة، 

يمكف ك لرغبة بالإنجاز. ابأىمية كحساسية العممية التعميمية الذم يصنع مردكدنا ايجابينا عمى 
أَف يفسر ذلؾ بكعي قادة بالمدارس بأىمية الإدراؾ في المجاؿ الميني، فكؿ كظيفة تتطمب 

كحصؿ البعد الأكؿ: "الارتباط المادم"  يا حتى تتحؽ الأىداؼ المنشكدة.إدراكنا كاملبن لتفاصيم
كيرل  ( كبدرجة كبيرة.1.11( كبانحراؼ معيارل )4..4عمى المرتبة الثالثة بمتكسط حسابى )

الباحث أَف النتيجة جاءت عمى ىذا النحك لتقدير قادة المدارس لأىمية مكقعيـ الكظيفي 
يدفعيـ للئىتماـ بالعمؿ أثناء أكقات الدكاـ  كذلؾكلإحساسيـ بالمسؤكلية الممقاة عمييـ؛ 

 الرسمي.
تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كلعرض النتائج التفصيمية المرتبطة بكؿ بعد، 

تكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة مف قادة المدارس بمنطقة كالم
تنازلينا فى ضكء قيـ  -في كؿ بعد –القصيـ عمى عبارات كؿ بعد، ثـ رتبت العبارات 

 متكسطاتيا، كجاءت النتائج عمى النحك الآتي:
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 :نتائج البعد الأول: الًرتباط المادي
انخكشاساث وانُسب انًئىَت وانًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت لإسخجبببث انعُُت  (.جذول )

 حىل ححذَذ والع الاسحببط انًبدٌ نذي لبدة انًذاسط بًُطمت انمصُى

 انعببساث و

ب
س

نُ
وا

ث 
سا

شا
خك

ان
 

 دسجت الإسخجببت

ٍ
بب

س
ح

ان
ظ 

س
خى

نً
ا

 

ف 
شا

ح
لاَ

ا

ٌ
بس

عُ
نً

ا
فش 

ىا
نخ

 ا
جت

دس
 

ب
حُ

خش
ان

 

أوافك 

 حًبيًب

أوافك 

بذسجت 

 كبُشة

أوافك 

بذسجت 

 يخىسطت

أوافك 

بذسجت 

ضعُ

 فت

لا 

 أوافك

1 

أكىٌ 

يثببش 

حخً نى 

نى حسُش 

اْيىس 

بشكم 

جُذ فٍ 

 عًهٍ.

 14 11 26 54 130 ث

 3 كبُشة 1.10 4.30
٪ 53.0 25.2 12.2 5.1 6.6 

2 

اسحبظ 

بىظُفخٍ 

داخم 

 انعًم.

 14 5 .1 63 118 ث

4.23 1.13 
كبُشة 

 جذًا
2 

٪ 55.2 28.3 ..0 2.3 6.6 

3 

نذٌ طبلت 

وَشبط 

داخم 

 انعًم.

 6 4 .1 01 06 ث

4.25 3.80 
كبُشة 

 جذًا
1 

٪ 44.0 42.5 ..0 1.0 2.8 

4 

اَخظش 

ولج 

انعًم 

 بشغف.

 11 15 1. 68 40 ث

 4 كبُشة .1.3 3.63
٪ 22.0 31.8 33.2 ..3 5.1 

5 

نذي 

اسخعذاد 

نًىاصهت 

انعًم 

نفخشة 

 طىَهت.

 .2 14 58 58 .5 ث

 5 كبُشة 1.33 3.40
٪ 26.6 2..1 2..1 6.6 12.6 

 1.11 3.03 انًخىسظ انحسببٍ انعبو
بذسجت 

 كبُشة

( أف المتكسط الحسابي العاـ لمبعد الأكؿ: "الارتباط المادم" بمغ 0يتبيف مف الجدكؿ )
(، كىي قيـ تؤكد عمى أف الارتباط المادم يتكافر بدرجة 1.11( كبانحراؼ معيارم )4..4)

كبيرة لدل قادة المدارس بمنطقة القصيـ القصيـ كجاءت جميع مؤشرات ىذا البعد في أغمبيا 
تضح أف ىناؾ تبايننا ممحكظنا في إجابات عينة الدراسة حيث جاءت الإنحرافات بدرجة كبيرة كي
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( مما يدؿ عمى اختلبؼ في التقديرات كالتصكرات. 1.47-..2المعيارية في ىذا البعد بيف )
(: "لدم طاقة كنشاط داخؿ العمؿ" المرتبة الأكلى بمتكسط حسابى 4كقد احتمت العبارة رقـ )

( كبدرجة كبيرة جدنا، كيمكف أَف تعكد ىذه النتيجة لككف .7.2م )( كبانحراؼ معيار 3.41)
قادة المدارس لدييـ حس ميني كمعرفة عالية بمتطمبات مكقعيـ الكظيفي الذم يحتـ عمييـ 

(: "لدم استعداد لمكاصمة 1التركيز كبذؿ الجيد داخؿ العمؿ. في حيف جاءت العبارة رقـ )
( كبانحراؼ معيارم .4.3سة كالأخيرة بمتكسط حسابي )العمؿ لفترة طكيمة" في المرتبة الخام

( كبدرجة كبيرة كبالإمكاف تفسير ذلؾ أف قائد المدرسة يبذؿ جيد كبير كيتحمؿ عبئنا 1.47)
 ثقيلبن في أكقات العمؿ مما يترتب عميو صعكبة استمرارية العمؿ لفترات طكيمة بنفس العطاء. 

 نتائج البعد الثاني: الارتباط العاطفي:
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انخكشاساث وانُسب انًئىَت وانًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت لإسخجبببث انعُُت  (8جذول )

 حىل ححذَذ والع الاسحببط انعبطفٍ نذي لبدة انًذاسط بًُطمت انمصُى

 انعببساث و

ب
س

نُ
وا

ث 
سا

شا
خك

ان
 

 دسجت الإسخجببت

ٍ
بب

س
ح

ان
ظ 

س
خى

نً
ا

 

ف 
شا

ح
لاَ

ا

ٌ
بس

عُ
نً

ا
فش 

ىا
نخ

 ا
جت

دس
 

ب
حُ

خش
ان

 

أوافك 

 حًبيًب

أوافك 

بذسجت 

 كبُشة

أوافك 

بذسجت 

 يخىسطت

أوافك 

بذسجت 

ضعُ

 فت

لا 

 أوافك

6 

اشعش 

بحًبط 

لإَجبص 

يهبيٍ 

فٍ 

 انعًم.

 1 . 11 3. 125 ث

4.45 3..8 
كبُشة 

 جذًا
3 

٪ 58.4 32.. 5.1 3.3 3.5 

. 

اعخبش 

عًهٍ 

يصذس 

انهبو 

 نٍ.

 4 12 41 82 5. ث

 5 كبُشة .3.0 3.00
٪ 35.3 38.3 10.2 5.6 1.0 

8 

اشعش 

ببنًخعت 

حٍُ 

أَجض 

 يهبيٍ.

 2 3 12 44 153 ث

4.63 3..4 
كبُشة 

 جذًا
2 

٪ .1.5 23.6 5.6 1.4 3.0 

0 

اشعش 

ببنفخش 

عُذيب 

أَجض 

 أعًبنٍ.

 2 3 11 35 163 ث

4.65 3..3 
كبُشة 

 جذًا
1 

٪ .6.2 16.4 5.1 1.4 3.0 

13 

أشعش 

بإَجببُت 

حجبِ 

 عًهٍ.

 3 6 16 83 130 ث

4.34 3.84 
كبُشة 

 جذًا
4 

٪ 53.0 3..4 ..5 2.8 1.4 

 كبُشة جذًا 3.81 4.41 انًخىسظ انحسببٍ انعبو

( أف المتكسط الحسابي العاـ لمبعد الثاني: "الارتباط العاطفي" بمغ 2يظير مف الجدكؿ )
(، كىي قيـ تؤكد عمى أفَ الارتباط العاطفي يتكافر بدرجة 7.21( كبانحراؼ معيارم )3.31)

كبيرة جدنا لدل قادة المدارس بمنطقة القصيـ القصيـ، كجاءت جميع مؤشرات ىذا البعد في 
(: "أشعر بالفخر عندما أنجز أعمالي" .كبيرة جدنا. كقد احتمت العبارة رقـ ) أغمبيا بدرجة

( كبدرجة كبيرة جدنا، كقد 7.04( كبانحراؼ معيارل )3.61المرتبة الأكلى بمتكسط حسابى )
يشير ذلؾ لمحماس كالرغبة بالإنجاز لدل قادة المدارس مما يكلد لدييـ ىذا الشعكر الإيجابي. 
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(: "اعتبر عممي مصدر الياـ لي" فى المرتبة الخامسة كالأخيرة 0رة رقـ )فى حيف شغمت العبا
.( كبدرجة كبيرة، كيمكف أف يفسر الباحث 0.( كبانحراؼ معيارل )...4بمتكسط حسابي )

ذلؾ بككف قادة المدارس يتعاممكف مع كجيات نظر متفاكتو تحفز عقكليـ، كتفتح أعينيـ 
، كما أننيـ يباشركف مكاقؼ تعميمية كتربكية مختمفة عمى زكايا قد تككف غائبة عف منظكرىـ

بذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ مكاسب لتضيؼ لمعرفتيـ كخبرتيـ كحكمتيـ. ككؿ ىذا يميميـ 
 أكبر.

 نتائج البعد الثالث: الًرتباط الإدراكً
لإسخجبببث انعُُت انخكشاساث وانُسب انًئىَت وانًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت  (0جذول )

 حىل ححذَذ والع الاسحببط الإدساكٍ نذي لبدة انًذاسط بًُطمت انمصُى

 انعببساث و

ب
س

نُ
وا

ث 
سا

شا
خك

ان
 

 دسجت الإسخجببت

ٍ
بب

س
ح

ان
ظ 

س
خى

نً
ا

 ٌ
بس

عُ
نً

 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

فش
ىا

نخ
 ا
جت

دس
 

ب
حُ

خش
ان

 

أوافك 

 حًبيًب

أوافك 

بذسجت 

 كبُشة

أوافك 

بذسجت 

 يخىسطت

أوافك 

بذسجت 

 ضعُفت

لا 

 أوافك

1

1 

ًَش عهٍ انىلج 

سشَعًب وأَب فٍ 

 عًهٍ.

 6 8 22 5. 133 ث

4.22 3.0. 
كبُشة 

 جذًا
3 

٪ 48.1 35.1 13.3 3.. 2.8 

1

2 

أكىٌ سعُذًا 

عُذيب أعًم 

 بخشكُض.

 2 . 13 4. 121 ث

4.43 3.81 
كبُشة 

 جذًا
1 

٪ 56.5 34.6 4.. 3.3 3.0 

1

3 

أكىٌ يُهًك 

بًهبيٍ داخم 

 انعًم.

 3 11 20 86 85 ث

 4 كبُشة 3.03 4.12
٪ 30.. 43.2 13.6 5.1 1.4 

1

4 

أسكض عهً يهبيٍ 

 داخم عًهٍ.

 5 3 23 03 03 ث
4.23 3.8. 

كبُشة 

 جذًا
2 

٪ 43.5 42.1 13.. 1.4 2.3 

1

5 

أجذ صعىبت فٍ 

فصم َفسٍ عٍ 

 عًهٍ.

 53 16 63 45 43 ث

3.34 1.41 
يخىسط

 ة
5 

٪ 18.. 21.3 20.4 ..5 
23.

4 

 كبُشة 3.00 4.31 انًخىسظ انحسببٍ انعبو

( أف المتكسط الحسابي العاـ لمبعد الثالث: "الارتباط الإدراكي" بمغ .يتضح مف الجدكؿ )
(، كىي قيـ تؤكد عمى أَفَ الارتباط الإدراكي يتكافر بدرجة ...7( كبانحراؼ معيارم )3.71)

كبيرة لدل قادة المدارس. كجاءت جميع مؤشرات ىذا البعد في أغمبيا بدرجة كبيرة، كيتضح 
تبايننا ممحكظنا في إجابات عينة الدراسة حيث جاءت الإنحرافات المعيارية في ىذا  أَفَ ىناؾ

( ؛مما يدؿ عمى اختلبؼ في التقديرات كالتصكرات. كقد جاءت العبارة 1.31-.21البعد بيف )
( 3.34(: "أككف سعيدنا عندما أعمؿ بتركيز" فى المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )14رقـ )
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( كبدرجة كبيرة جدنا،كيمكف تفسير ذلؾ أف قائد المدرسة يتمتع 7.21كبانحراؼ معيارم )
نياء لإ بمستكل عالي مف المينية الذم ينعكس إيجابنػا عمى رغبتو بالتفرغ كالتركيز التاـ 

(: "أجد صعكبة في فصؿ نفسي عف عممي" 11حيف حصمت العبارة رقـ ) متطمبات العمؿ فى
( كبدرجة 1.31) م( كبانحراؼ معيار 4.73عمى المرتبة الخامسة كالأخيرة بمتكسط حسابى )

متكسطة،كربما يعزل ذلؾ أَفَ قادة المدارس لدييـ قدرة لإدارة مياميـ الكظيفية ؛كذلؾ بالعمؿ 
 مياـ أخرل. عمى فصؿ المياـ الكظيفية عف أم 

 نتائج التساؤل الثانً:

ينص التساؤؿ الثانى عمى: "ما كاقع الصمت التنظيمى لدل قادة المدارس في منطقة 
 القصيـ؟".

كللئجابة عف التساؤؿ الثاني، تـ حساب المتكسط الكمي لاستجابات العينة مف قادة 
رتباط الكظيفي لدل المدارس بمنطقة القصيـ عمى المحكر الثاني كالمتعمؽ بتحديد كاقع الا 

قادة المدارس، كتـ ذلؾ بالإعتماد عمى قيـ المتكسطات الحسابية للؤبعاد الفرعية التي تضمنيا 
المحكر الثانى، كما تـ ترتيب ىذه الأبعاد تنازلينا فى ضكء قيـ متكسطاتيا، كجاءت النتائج 

 كما يبيف الجدكؿ الآتي:
انعُُت حىل ححذَذ والع انصًج انخُظًٍُ نذي لبدة انًذاسط انُخبئج الإجًبنُت لاسخجبببث  (13جذول )

 (214بًُطمت انمصُى )ٌ= 

 اْبعبد انفشعُت نهًحىس انثبٍَ
عذد 

 انعببساث

انًخىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسجت 

 انخىافش
 انشحبت

 2 ضعُفت 1.12 1.81 5 انبعذ اْول: انصًج الإسادٌ

 1.14 0..1 5 انبعذ انثبًَ: انصًج انذفبعٍ
ضعُفت 

 جذًا
3 

 1 كبُشة 1.20 3.83 5 انبعذ انثبنث: انصًج الاجخًبعٍ

 ضعُفت 1.18 2.48 15 انذسجت انكهُت نهصًج انخُظًٍُ

( أف المتكسط الحسابي العاـ لممحكر الثاني: "الصمت التنظيمي" 17يتبيف مف الجدكؿ )
(، كىي قيـ تؤكد عمى أَفَ الصمت التنظيمي يتكافر 1.12( كبانحراؼ معيارم )4.32بمغ )

كربما تعكد النتائج إلى أف قادة المدارس بدرجة ضعيفة لدل قادة المدارس بمنطقة القصيـ. 
كأنَيـ يتمتعكف بالكفاءة العالية كاستقلبلية الرأم  ؾ الصمت التنظيمي،يحاكلكف تجنب سمك 

يمكف تفسير  االعمؿ. كمالذم يمكنيـ مف التعبير كالمشاركة الفاعمة التامة لما فيو مصمحة 
قد  االسمكؾ. كمذلؾ لتفيميـ لدينامية جماعات العمؿ كبناء عميو تتكلد الرغبة لتجنب ىذا 
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التعميمية تختمؼ عف غيرىا مف البيئات التنظيمية الأخرل،كذلؾ مف يُعزل ذلؾ لككف البيئة 
نسانية تتطمب الكثير مف التضحيات  خلبؿ قناعة قادة المدارس أَنَيـ يقكمكف بأدكار تربكية كا 

تكصمت إلى  ي(، كالت.471)محمد كتغميب المصمحة العامة. كتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة 
ة جاءت بدرجة منخفضةكما تتفؽ مع دراسة القرني اف أسباب الصمت لدل عينة الدراس

(، كالتي تكصمت إلى أف ممارسة سمكؾ الصمت بدرجة ضعيفة لدل أفراد عينة 4711)
(، كالتي تكصمت إلى أفَ مستكل الصمت .471الدراسة. كما تتفؽ مع دراسة ىكارم )
 & Karbag) كارباجتتفؽ مع دراسة  االدراسة. كمالتنظيمي كاف منخفض لدل أفراد عينة 

Guclu,2017 كالتي كشفت عف أف درجة الصمت التنظيمي كانت منخفضة. كما تختمؼ )
(، الكىيبي 4712(، خطايبة )4716(، العرياني ).471مع كلب مف دراسة عكجة )

( كالتي Dal et al., 2018) كداؿ كآخركف (،Saygili, 2018(، كسايجيمي )4713)
كما تختمؼ  اف بدرجة متكسطة لدل عينة الدراسة.تكصمت إلى أفَ ممارسة سمكؾ الصمت ك

 ،(Nikolaou, Vakola, & Bourantas, 2011)كبكرانتاس  ،فاككلا ،مع دراسة نيككلا
 ( كالتي كشفت عف كجكد لمصمت التنظيمي لدل عينة الدراسة. Idowu,2019كايدك )

( 4.24حسابى )كقد احتؿ البعد الثالث: "الصمت الاجتماعي" المرتبة الأكلى بمتكسط 
كربما تعزل ىذه النتيجة لككف قادة المدارس عمى  ( كبدرجة كبيرة.1.4كبانحراؼ معيارم )

قدر عالي مف المينية، كالمسؤكلية مما يدفعيـ لعدـ مناقشة أك إفشاء الأمكر الخاصة بالعمؿ 
عمى كما يمكف تفسير ذلؾ لإقتناع قادة المدارس أنَو مف حؽ زملبئيـ الإطلبع  كزملبئيـ.

، فى التعاميـ الرسمية، كأنَيا ليست ذات خصكصية عالية مالـ يتـ التأكيد عمى سرية ذلؾ
( 1.21حيف حاز البعد الأكؿ: "الصمت الإرادم" عمى المرتبة الثانية بمتكسط حسابى )

كربما تُعزل ىذه النتيجة لمعرفة قادة المدارس  ( كبدرجة ضعيفة،1.14كبانحراؼ معيارم )
يـ، كأف لدييـ الكفاءة الإدارية كالفنية كالثقة لمتعبير عف آرائيـ كعدـ رغبتيـ بحدكد صلبحيات

بالإحتفاظ بيا. كما قد تشير ىذه النتيجة لكعييـ بأىمية الجانب الإنساني كالعلبقات الإنسانية  
تفسير ذلؾ بأفَ قادة  كيمكففي العمميات الإنتاجية مما يزيد مف حرصيـ عمى تنميتيا. 

مكف بالشجاعة في طرح أفكارىـ عمى الرغـ مف أفَ التعبير عف الآراء كالأفكار المدارس يتح
مشعكر بعدـ الأماف لالمتعمقة بالتغيير في السمكؾ الإنساني في المؤسسات التعميمية قد يؤدم 

 يدفع القائد أف يتخذ قرارا كاعيا بأف يبقى صامتنا تجنبنا لمصداـ كحدكث المشاكؿ. مما قد
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( .1.0انى: "الصمت الدفاعي" عمى المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي )كحصؿ البعد الث
كقد تككف جاءت ىذه النتيجة عمى ىذا  ( كبدرجة ضعيفة جدنا،1.13كبانحراؼ معيارل )

النحك لرغبة قادة المدارس لمتطكير المستمر كعدـ الخكؼ مف العكاقب السمبية التي قد تنتج 
ادة المدارس العالية بأنفسيـ كمقدرتيـ عمى الإنجاز، مف ذلؾ.كما يمكف أف يُعزل ذلؾ لثقة ق

كربما تُعزل ىذه النتيجة لكفاءتيـ كثقتيـ بأفَ لدييـ المقدرة عمى التكاصؿ مع المسؤكليف 
كالتعبير عف الملبحظات كالسمبيات المكجكدة في بيئة العمؿ كلقناعتيـ بالمردكد الإيجابي عند 

تفسير ىذه النتيجة أف قادة المدارس ييميـ المصمحة  طرح الآراء كمناقشة الأفكار.كما يمكف
العامة كمصمحة المدرسة كليس لدييـ خكؼ أك محاباة تدفعيـ للئحتفاظ بآراءىـ كمقترحاتيـ 
رغبة بالحفاظ عمى مناصبيـ.كما يمكف أف يُعزل ذلؾ لما يتصؼ بو القادة مف خبرة كدافعية 

ر بالرغبة لمتغييرر كالتطكير لما فيو خدمة شخصية لمعمؿ ككجكد ثقة متبادلة بالرؤساء كشعك 
 العمؿ.

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كلعرض النتائج التفصيمية المرتبطة بكؿ بعد، 
كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة مف قادة المدارس بمنطقة 

تنازلينا فى ضكء قيـ  -فى كؿ بعد –القصيـ عمى عبارات كؿ بعد، ثـ رتبت العبارات 
 متكسطاتيا، كجاءت النتائج عمى النحك الآتي:
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 نتائج البعد الأول: الصمت الإرادي
انخكشاساث وانُسب انًئىَت وانًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت لإسخجبببث  (11جذول )

 انعُُت عهً بعذ انصًج الإسادٌ

ث  انعببساث و
سا

شا
خك

ان
ب

س
نُ

وا
 

 دسجت الإسخجببت

ٍ
بب

س
ح

ان
ظ 

س
خى

نً
ا

 ٌ
بس

عُ
نً

 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

فش
ىا

نخ
 ا
جت

دس
 

ب
حُ

خش
ان

 

أوافك 

 حًبيًب

أوافك 

بذسجت 

 كبُشة

أوافك 

بذسجت 

 يخىسطت

أوافك 

بذسجت 

ضعُ

 فت

لا 

 أوافك

1 

ايخُع عٍ 

طشح 

اِساء 

نخجُب 

انخلافبث 

يع 

 سؤسبئٍ.

 03 36 .4 21 23 ث

2.28 1.34 
ضعُ

 فت
1 

٪ 0.3 0.8 22.3 16.8 42.1 

2 

ايخُع عٍ 

يشبسكت 

الالخشاحبث 

نشغبخٍ 

ببنعًم 

 يُفشدًا

 151 23 20 0 5 ث

1.58 1.33 
ضعُ

 فت جذًا
4 

٪ 2.3 4.2 13.6 0.3 .3.6 

3 

احخفع 

بآسائٍ 

نمُبعخٍ 

بعذو 

جذواهب 

نذي 

 انًسؤول.

 122 26 30 16 11 ث

1.02 1.23 
ضعُ

 فت
3 

٪ 5.1 ..5 18.2 12.1 5..3 

4 

احجُب 

يشبسكت 

اْفكبسلاٍَ 

يُعضل عٍ 

 صيلائٍ.

 102 4 11 2 5 ث

1.24 3..0 
ضعُ

 فت جذًا
5 

٪ 2.3 3.0 5.2 1.0 80.. 

5 

اكخفٍ 

بخُفُز 

انخىجُهبث 

حفبظًب 

عهً 

 يصهحخٍ

 133 51 34 18 11 ث

2.31 1.23 
ضعُ

 فت
2 

٪ 5.2 8.4 15.0 23.8 46.. 

 ضعُفت 1.12 1.81 انًخىسظ انحسببً انعبو

( أف المتكسط الحسابي العاـ لمبعد الأكؿ: "الصمت الإرادم" بمغ 11مف الجدكؿ ) يظير
(، كىي قيـ تؤكد عمى أف الصمت الإرادم يتكافر بدرجة 1.14( كبانحراؼ معيارل )1.21)
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كجاءت مؤشرات ىذا البعد في أغمبيا بدرجة ضعيفة كيتضح أف  .ضعيفة لدل قادة المدارس 
ىناؾ تبايننا في إجابات عينة الدراسة حيث جاءت الإنحرافات المعيارية في ىذا البعد بيف 

(: 1( مما يدؿ عمى اختلبؼ في التقديرات كالتصكرات. كقد احتمت العبارة رقـ )1.43-..0)
( 4.42ع رؤسائي" المرتبة الأكلى بمتكسط حسابى )"امتنع عف طرح الآراء لتجنب الخلبفات م

أف قادة المدارس عمى استعداد ب ه( كبدرجة ضعيفة كيمكف تفسير 1.43كبانحراؼ معيارل )
مناقشة الرأم كابداء الملبحظات التي تخدـ العمؿ كأفَ لدييـ الثقة بأف آرائيـ ليا اعتباريتيا ل

(: "اتجنب مشاركة الأفكار 3ت العبارة رقـ )كأنَيا ستجد القبكؿ مف المسؤكليف، في حيف حصم
( كبانحراؼ 1.43) يلاني منعزؿ عف زملبئي" عمى المرتبة الخامسة كالأخيرة بمتكسط حساب

( كبدرجة ضعيفة جدنا، كىذا ربما يشير إلى أف قادة المدارس يتصفكف بدرجة .7.0) ممعيار 
داخؿ العمؿ كأثرىا في تنسيؽ  عالية مف الرشد كأف لدييـ كعي بأىمية العلبقات الإنسانية

 جيكد الأفراد لخمؽ جك ملبئـ يحفز عمى العمؿ كالإنتاج. 
 نتائج البعد الثانى: الصمت الدفاعً

انخكشاساث وانُسب انًئىَت وانًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت لإسخجبببث  (12جذول )

 انعُُت عهً بعذ انصًج انذفبعٍ

ث  انعببساث و
سا

شا
خك

ان
ب

س
نُ

وا
 

 دسجت الإسخجببت

ٍ
بب

س
ح

ان
ظ 

س
ى
ًخ

ان
 ٌ

بس
عُ

نً
 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

فش
ىا

نخ
 ا
جت

دس
 

ب
حُ

خش
ان

 

أوافك 

 حًبيًب

أوافك 

بذسجت 

 كبُشة

أوافك 

بذسجت 

يخىسط

 ة

أوافك 

بذسجت 

 ضعُفت

لا 

 أوافك

6 

ايخُع عٍ طشح اْفكبس 

انخبصت بخطىَش انعًم 

 حًبَت نُفسٍ.

 165 25 16 6 2 ث
1.3

0 

3.8

2 

ضعُ

فت 

 جذًا

4 
٪ 3.0 2.8 ..5 11.. 

...

1 

. 
احبفع عهً يعهىيبث 

 انًذسست حجُبب نهعمىبت.

 65 .3 33 33 46 ث
2.8

3 

1.5

4 

يخى

 سطت
1 

٪ 21.5 15.4 15.4 1..3 
33.

4 

8 

ايخُع عٍ ركش انحمبئك 

انًخعهك ببنًذسست خشُت 

 انعمىبت.

 120 20 28 13 15 ث
1.8

6 

1.2

6 

ضعُ

 فت
2 

٪ ..3 6.1 13.1 13.5 
63.

3 

0 

ايخُع عٍ يشبسكت 

اِساءنخطىَش انعًم 

خىفب يٍ ححًم 

 انًسؤونُت.

 183 14 8 4 8 ث

1.3

5 

3.0

3 

ضعُ

فت 

 جذًا

5 
٪ 3.. 1.0 3.. 6.6 

84.

1 

1

3 

ايخُع عٍ انحذَث عٍ 

ظشوف انعًم انسهبُت 

 خشُت انًسبءنت

 .15 26 13 0 12 ث
1.5

. 

1.1

3 

ضعُ

فت 

 جذًا

3 
٪ 5.6 4.2 4.. 12.1 

.3.

4 

 انًخىسظ انحسببٍ انعبو
1..

0 

1.1

4 
 ضعُفت جذًا
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( أف المتكسط الحسابي العاـ لمبعد الثاني: "الصمت الدفاعي" بمغ 14يتضح مف الجدكؿ )
بدرجة ضعيفة جدنا لدل قادة  ه(، كىي قيـ تؤكد عمى تكافر 1.13) م( كانحراؼ معيار .1.0)

كجاءت جميع مؤشرات ىذا البعد في أغمبيا بدرجة ضعيفة  المدارس بمنطقة القصيـ القصيـ
جدا كيتضح أف ىناؾ تباينا ممحكظا في إجابات عينة الدراسة حيث جاءت الإنحرافات 

( مما يدؿ عمى اختلبؼ في التقديرات كالتصكرات. 1.13-.4.المعيارية في ىذا البعد بيف )
مدرسة تجنبا لمعقكبة" المرتبة الأكلى (: "أُحافظ عمى معمكمات ال0كقد احتمت العبارة رقـ )

( كبدرجة متكسطة كبناء عمى ىذه 1.13) م( كبانحراؼ معيار 4.27بمتكسط حسابي )
النتيجة يمكف القكؿ أف قادة المدارس بحاجة لمعمؿ عمى التحسيف كالتطكير بما يخص 
التعامؿ مع معمكمات المدرسة كأىميتيا كعدـ مشاركتيا مع غير أىؿ الإختصاص 

(: "امتنع عف مشاركة الآراء لتطكير العمؿ خكفنا .مسؤكلية، فى حيف جاءت العبارة رقـ )كال
( كبدرجة ضعيفة 1.41مف تحمؿ المسؤكلية" فى المرتبة الخامسة كالأخيرة بمتكسط حسابي )

( كيمكف تفسير ذلؾ أف قادة المدارس لدييـ الإستعداد لإبداء 4..7جدنا كبانحراؼ معيارم )
 لأفكار كعدـ الخكؼ مف أم نتائج عكسية تقع نتيجة ذلؾ.الرأم كطرح ا

 نتائج البعد الثالث: الصمت الًجتماعً
انخكشاساث وانُسب انًئىَت وانًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت لإسخجبببث  (13جذول )

 انعُُت عهً بعذ انصًج الاجخًبعٍ
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أوافك 

 حًبيًب

أوافك 

بذسجت 

 كبُشة

أوافك 

بذسجت 

يخىسط

 ة

أوافك 

بذسجت 

 ضعُفت

لا 

 أوافك

1

1 

ايخُع عٍ افشبء أسشاس 

 صيلائٍ نّخشٍَ.

 .1 3 8 31 155 ث
4.42 1.1. 

كبُشة 

 جذًا
1 

٪ .2.4 14.5 3.. 1.4 8.3 

1

2 

يُبلشت انخعبيُى ايخُع عٍ 

انًخعهمت ببنًذسست 

 نخصىصُخهب.

 80 25 43 26 31 ث

2.46 1.48 
ضعُ

 فت
5 

٪ 14.5 12.1 23.1 11.. 41.6 

1

3 

البوو انضغىطبث يٍ اِخشٍَ 

 ولا أفشٍ أسشاس انًذسست.

 23 13 23 55 133 ث
 4 كبُشة 1.33 .3.0

٪ 48.1 25.. 13.. 6.1 0.4 

1

4 

أسفض الإفصبح عٍ 

انًعهىيبث انخٍ حسبب انضشس 

 نهًذسست.

 23 0 28 36 121 ث

 3 كبُشة 1.31 .4.3
٪ 56.5 16.8 13.1 4.2 0.4 

1

5 

أحبفع عهً انًعهىيبث 

انًخعهمت ببنعًم َْهَب يهكُت 

 انًذسست.

 15 . 24 41 .12 ث

4.21 1.23 
كبُشة 

 جذًا
2 

٪ 50.3 10.2 11.2 3.3 ..3 

 كبُشة 1.20 3.83 انعبوانًخىسظ انحسببٍ 
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" ( أفَ المتكسط الحسابي العاـ لمبعد الثالث: "الصمت الإجتماعي14يلبحظ مف الجدكؿ )
(، كىي قيـ تؤكد عمى أفَ الصمت الدفاعي يتكافر .1.4( كبانحراؼ معيارم )4.24بمغ )

(: "امتنع عف 11بدرجة كبيرة لدل قادة المدارس بمنطقة القصيـ. كقد احتمت العبارة رقـ )
( كبانحراؼ معيارم 3.34افشاء أسرار زملبئي للآخريف" المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )

يرة جدنا،كقد يشير ذلؾ لتمتع قادة المدارس بدرجة عالية مف الخمؽ ( كبدرجة كب1.10)
كالأمانة مما يدفعيـ لعدـ البكح بأسرار كخصكصيات زملبء العمؿ، كأنَيـ ممتزمكف بما ىـ 

(: "امتنع عف مناقشة التعاميـ 14مؤتمنكف عميو بحكـ كظيفتيـ، فى حيف شغمت العبارة رقـ )
( 4.36المرتبة الخامسة كالأخيرة بمتكسط حسابي )المتعمقة بالمدرسة لخصكصيتيا" 

(، كبدرجة ضعيفة، كيمكف أف ترتبط ىذه النتيجة بتعامؿ قادة 1.32كبانحراؼ معيارم )
المدارس مع عدد كبير مف التكجييات كالتعاميـ الكاردة مما يسبب صعكبة لدييـ في عدـ 

ف ىذه النتيجة ربما تشير إلى التطرؽ لما يرد فييا كمناقشتيا بشكؿ عمني. كيمكف القكؿ بأ
 كجكد حاجة لتحسيف الآلية التي يعمؿ مف خلبليا قادة المدارس في ىذا الشأف. 

 نتائج التساؤل الثالث:

ينص التساؤؿ الثالث عمى: "ماعلبقة الارتباط الكظيفي بالصمت التنظيمي لدل قادة المدارس ك 
 في منطقة القصيـ؟".

الباحث باستخداـ معامؿ ارتباط "بيرسكف"  ، قاـكللئجابة عف التساؤؿ الثالث
(Pearson's coefficient لمكشؼ عف كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائينا بيف الارتباط )

الكظيفي كالصمت التنظيمي لدل قادة المدارس بمنطقة القصيـ، كجاءت النتائج كما يعرض 
 الجدكؿ الآتي:

نهعلالت الاسحببطُت بٍُ الاسحببط انىظُفٍ وانصًج َخبئج يعبيم اسحببط "بُشسىٌ"  (14جذول )

 (214انخُظًٍُ نذي لبدة انًذاسط بًُطمت انمصُى )ٌ= 

 أبعبد الاسحببط انىظُفً

 أبعبد انصًج انخُظًٍُ

انصًج 

 الإسادٌ

انصًج 

 انذفبعٍ

انصًج 

 الاجخًبعٍ

انذسجت انكهُت نهصًج 

 انخُظًٍُ

 // 3.304 * 3.156 // 3.363 // 3.310 - الاسحببط انًبدٌ

 // 3.362 ** 3.286 // 3.328 - * 3.146 - الاسحببط انعبطفٍ

 // 3.335 // 3.306 // 3.333 - // 3.363 - الاسحببط الإدساكٍ

 // 3.366 ** 3.213 // 3.332 // .3.38 - انذسجت انكهُت نلاسحببط انىظُفٍ

 // غير دالة  7.71* دالة عند مستكل  7.71** دالة عند مستكل 
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 ( النتائج الآتية:13يتبيف مف الجدكؿ )
عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائينا بيف الدرجة الكمية للبرتباط الكظيفي كبيف )الصمت  -

مع  الإرادم، الصمت الدفاعي، الدرجة الكمية لمصمت التنظيمي(. كتختمؼ ىذه الدراسة
 Ruck et)، ركؾ كآخركف (Nafei, 2016)، نافع (AKAR, 2018)دراسة أكار 

al., 2017) كالتي تكصمت لكجكد علبقة إيجابية بيف الصكت التنظيمي كالإرتباط ،
 ,Mahipalan & Sheena) تختمؼ مع دراسة ماىي بالاف كشينا االكظيفي. كم

الكظيفي. كالتي تكصمت لكجكد علبقة إيجابية بيف الركحانية بالعمؿ كالإرتباط  (2018
كالتي كشفت عف كجكد علبقة إيجابية  (Oliver, 2012) تختمؼ مع دراسة أكليفر اكم

 بيف أنماط القيادة كالإرتباط الكظيفي.
مية ( بيف الدرجة الك7.71كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائينا عند مستكل ) -

للبرتباط الكظيفي كبيف )الصمت الاجتماعي( أم أنَو: كمما زاد الإرتباط الكظيفي يزداد 
تكجو قادة المدارس لممارسة سمكؾ الصمت الاجتماعي، كربما تفسر ىذه النتيجة بأفَ 
الإرتباط الكظيفي يساىـ في خمؽ أجكاء إيجابية صحية داخؿ المؤسسات؛ مما يحفزىـ 

الأفراد العامميف. كتتفؽ ىذه النتائج مع كؿ مف دراسة دراسة عمى العمؿ لحفظ حقكؽ 
(Nafei, 2016 كدراسة أمَاه )(Amah, 2018)  كدراسة(Tsai, 2018)  كالتي

 تكصمت لكجكد علبقة إيجابية بيف الصمت التنظيمي كالإرتباط الكظيفي.
مت الإرادم، عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائينا بيف الارتباط المادم كبيف )الص -

الصمت الدفاعي، الدرجة الكمية لمصمت التنظيمي(، بينما تكجد علبقة ارتباطية مكجبة 
( بيف الارتباط المادم، كبيف )الصمت الاجتماعي( أم 7.71دالة احصائينا عند مستكل )

أنو كمما زاد الإرتباط المادم يزداد تكجو قادة المدارس لممارسة سمكؾ الصمت 
أف يُعزل ذلؾ بأفَ الإرتباط الجسدم كالمادم في العمؿ يخمؽ بيئة  الاجتماعي، كيمكف

عمؿ صحية،كفاعمة في تييئة الأجكاء المناسبة لتككيف علبقات إنسانية الأمر الذم 
 ينعكس إيجابا عمى دفع الفرد لممارسة سمكؾ الصمت الاجتماعي.

 -عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائينا بيف الارتباط العاطفي كبيف )الصمت الدفاعي -
الدرجة الكمية لمصمت التنظيمي(، بينما تكجد علبقة ارتباطبة سالبة دالة احصائينا عند 

( بيف الارتباط العاطفي كبيف )الصمت الإرادم( أم أنَو: كمما زاد الإرتباط 7.71مستكل )
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احتمالية ممارسة سمكؾ الصمت الإرادم كيرجع الباحث ىذه النتيجة إلى  العاطفي قمت
أف ارتباط قائد المدرسة عاطفينا بميامو ينتج عنيا شعكر بعدـ الرغبة بممارسة سمكؾ 

 ,.Pirzada et al)الصمت الإرادم. كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة بيرزادا كآخركف 
 ي يؤثر سمبينا عمى الإرتباط الكظيفي.التي تكصمت إلى أفَ الصمت التنظيم (2020

( بيف الارتباط 7.71كما كجدت علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائينا عند مستكل ) - 
العاطفي كبيف الصمت الاجتماعي أم أنَو: كمما زاد الإرتباط العاطفي تزيد احتمالية 

ة عمى التحكـ ممارسة سمكؾ الصمت الاجتماعي، كيمكف تفسير ذلؾ أفَ القادة لدييـ قدر 
بمشاعرىـ كعكاطفيـ داخؿ العمؿ الذم بدكره يككف لو مردكد إيجابي في ممارسة سمكؾ 

 الصمت الإجتماعي.
عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائينا بيف الارتباط الإدراكي كبيف )الصمت الإرادم  -

 كالصمت الدفاعي كالصمت الاجتماعي كالدرجة الكمية لمصمت التنظيمي(.
 صٌات:التو

 في ضكء ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج، تكصي الدراسة بالتالي:
 . كابعادىـ عف المشتتات داخؿ العمؿ فنيا كمعنكيا دعـ قادة المدارس -1
 إيضاح أىمية التعاميـ الكاردة كالتأكيد عمى سرية معمكماتيا متى ما دعت الحاجة. -4
يخص تنمية ميارة فصؿ الحياة الخاصة إقامة كرش عمؿ لدعـ كتييئة قادة المدارس بما  -4

 عف حياة العمؿ.
القادة الذم يتبنكف سياسة عدـ الصمت لما لو أثر في مخرجات العممية  استقطاب -3

 التعميمية كالتربكية.
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